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CoBepleHCTBOBAHHME CHCTEMbI MeHe/XKMEHTa Ka4yecTBa ¢ Y4eToM
tpedoBanuii CTB ISO/TS 16949

Mammusosckas C.JL.
Benopycckuii HallMOHaNbHBINA TEXHUYECKUI YHUBEPCUTET

Ha coBpemeHHOM dTare pa3BUTHsS HPOM3BOACTBA MPOMBIIUIEHHON MPOIYKIHN
JUISL COXPAHEHUsI U TOBBILICHHS €€ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TpeOyeTcsl Co3/1aHue
CHCTEMBI YIIpaBJIeHHs, COOTBETCTBYoMIeH He Toibko ctanaapTy CTh ISO 9001, no
u MO[lepHI/ISI/IpOBaHHOI‘/II B COOTBETCTBUU CO CTaHAapTaMH, YUYWUTBHIBAIOIIUMU
creiUKy KOHKPETHON OTpacid U COJEPIKAIIMMHE TOBBIINICHHBIC TPEOOBaHUS K
CHCTEeMaM MEHE/KMEHTa KauecTBa.

Tak, manprmep, craggapt CTB ISO/TS 16949 conmepxut ocodbie TpeOOBaHMS K

CHCTeMaM MEHEPKMEHTa KadecTBa B aBTOMOOWJIBHOM  IPOMBIIIICHHOCTH.
TpeboBaHus, TPEACTaBICHHBIC B CTaHAApPTE, SBIIOTCA 00sA3aTeIbHBIMHU. Tak,
OJJHUM M3 TakWX TpeOOBaHWH SBIISETCS HAJIWYUE B OPraHM3aLlMN Psla METOAUK,
OJJHOW W3 KOTOPBIX SBIISIETCS CTATUCTHYEcKoe ympasieHue mpoueccamu (SPC),
NPE/NONAraoIiee MOHHTOPHHT  IPOW3BOJCTBEHHOTO — IpoLiEcca C  LEJbI0
yIpaBieHHs  KaueCTBOM  IPOJYKIMHM  «HEMOCPEJICTBEHHO B  Mpoliecce
MIPOM3BOICTBAY», a HE TIPOBEACHUE KOHTPOJBHBIX MIPOBEPOK IS OOHAPYKEHUS YKe
CITyIMBIINXCS IPOOITEM.
O6mwme meronpl SPC nensTcst Ha TPaAWMIMOHHBIE METOIBI KOHTPOJIBHBIX KapT
[yxapra n MeTOAbI aBTOMAaTU3UPOBAHHOIO YIIPABIICHHS IPOLIECCAMH, OCHOBAaHHbIE
Ha Ooiee CIOXKHBIX MoAemsixX. I MpOBEACHUsI MPOIERyphl cOOpa JaHHBIX IS
Hanbosee 3(PPEKTHBHOTO CTATUCTHYECKOTO YIPABICHHUS MPOIECCaMHi HEOOXOIUMO
MEPUOANYECKH KOHTPOJIMPOBATh M OLEHUBATh CUCTEMY M3MEPEHHM, yIpaBiIATh e
OTKJIOHEHMSIMH 1 KOMIIEHCHPOBATh UX. TaKoH MOAX0 MO3BOISIET MUHIMH3HPOBATh
PUCK TIPUHATUS JIOKHBIX PpEHICHWA TIIpH KOHTPONE TMPOAYKIHH  H3-3a
HECOOTBETCTBUS CHCTEMBI I3MEPEHHIA.

CraThCTHYECKHEe METO/Bl KJIACCU(HIMPYIOT MO NMPU3HAKYy OOLIHOCTH Ha TpH
OCHOBHbIE  Tpymmnbl  (IpeIoXKeHHas  KnaccupuKauust  He  sBIsieTcs
HCUEPIIBIBAIOLIEN ):

1) rpaduueckne meronpl (KOHTPONBbHBIE JIMCTKH, jauarpammsl [lapeto,
JUarpaMMbl TIPUYMH W Pe3yJbTaToB VICHKaBbl, THUCTOTPAaMMBI, JHarpamMMbl
paccestHHs1, KOHTPOJIBHBIE KapThI, CTPAaTH(UKALII);

2) METO[IBI aHAIM3a CTATUCTUYECKUX COBOKYITHOCTEHH;

3) 3KOHOMHKO-MAaTEMATHIECKHUE METOBL.

OTae/IbHO MOXHO BBIJIEUTh «CEMb HOBBIX HHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KAUECTBAY,
K KOTOPBIM CJIEAYEeT OTHECTH IHarpaMMmy CpEeACTB, IHarpaMMmy 3aBHCHMOCTEH,
CHCTEMHYIO JlarpaMMy, MAaTPHYHYIO JHarpamMMmy, CTPEJIOYHYIO [Harpammy,
JuarpaMmy IIaHUPOBAHUS OLICHKHU IMPOHECCa U aHAJIN3 MAaTPUYHBIX JTaHHBIX.
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