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На современном этапе развития производства промышленной продукции 

для сохранения и повышения её конкурентоспособности требуется создание 
системы управления, соответствующей не только стандарту СТБ ISO 9001, но 
и модернизированной в соответствии со стандартами, учитывающими 
специфику конкретной отрасли и содержащими повышенные требования к 
системам менеджмента качества.  

Так, например, стандарт СТБ ISO/TS 16949 содержит особые требования к 
системам менеджмента качества в автомобильной промышленности. 
Требования, представленные в стандарте, являются обязательными. Так, 
одним из таких требований является наличие в организации ряда методик, 
одной из которых является статистическое управление процессами (SPC), 
предполагающее мониторинг производственного процесса с целью 
управления качеством продукции «непосредственно в процессе 
производства», а не проведение  контрольных проверок для обнаружения уже 
случившихся проблем.  
Общие методы SPC делятся на традиционные методы контрольных карт 
Шухарта и методы автоматизированного управления процессами, основанные 
на более сложных моделях. Для проведения процедуры сбора данных для 
наиболее эффективного статистического управления процессами необходимо 
периодически контролировать и оценивать систему измерений, управлять ее 
отклонениями и компенсировать их. Такой подход позволяет минимизировать 
риск принятия ложных решений при контроле продукции из-за 
несоответствия системы измерений. 

Статистические методы классифицируют по признаку общности на три 
основные группы (предложенная классификация не является 
исчерпывающей):  

1) графические методы (контрольные листки, диаграммы Парето, 
диаграммы причин и результатов Исикавы, гистограммы, диаграммы 
рассеяния, контрольные карты, стратификация);  

2) методы анализа статистических совокупностей;  
3) экономико-математические методы. 
Отдельно можно выделить «семь новых инструментов контроля качества», 

к которым следует отнести диаграмму средств, диаграмму зависимостей, 
системную диаграмму, матричную диаграмму, стрелочную диаграмму, 
диаграмму планирования оценки процесса и анализ матричных данных. 
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