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Психологические методы играют очень важную роль в работе с персо-
налом, т. к. направлены на конкретную личность рабочего или служащего. 
Главной их особенностью является обращение к внутреннему миру чело-
века, его личности, интеллекту, чувствам, образам и поведению с тем, что-
бы направить внутренний потенциал человека на решение конкретных 
задач предприятия.  

Отрасли психологии и знание их методов исследования позволяют сде-
лать правильный анализ душевного состояния людей, построить их психо-
логические портреты, разработать способы устранения психологического 
дискомфорта и формировать хороший климат коллектива. Именно поэтому 
тема психологических методов управления очень актуальна в наше время.  

Цель психологических методов – создание морально-психо-
логического климата, способствующего активизации деятельности инди-
вида и повышения степени удовлетворенности процессом труда в кол-
лективе, на предприятии.  

Чтобы воздействие на коллектив было наиболее результативным, необ-
ходимо не только знать моральные и психологические особенности от-
дельных исполнителей, но и осуществлять управляющее воздействие.  
Для этих целей применяются психологические методы. К способам психо-
логического воздействия относятся внушение, убеждение, подражание, 
вовлечение, принуждение, побуждение, осуждение, требование, запреще-
ние, плацебо, порицание, командование, обманутое ожидание, "взрыв", 
метод Сократа, намек, комплимент, похвала, просьба, совет.  

Выбор методов во многом определяется компетентностью руководи-
теля, организаторскими способностями, знаниями в области социальной 
психологии.  

Психологические методы управления сложны по своему содержанию. 
Они основаны на глубоком познании психологической природы человека, 
структуры его потребностей. Чтобы применять эти методы, надо знать 
психологические особенности отдельных работников, социально-
психологические особенности отдельных групп и коллективов.  
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