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Виртуальный магазин — это реализованное в сети Интернет пред
ставительство путем создания Web-сервера для продажи товаров и услуг 
другим пользователям сети Интернет. Виртуальный магазин называют 
также Интернет - магазином. К нему полностью подходит определение 
виртуального предприятия. Иначе говоря, виртуальный магазин — это 
сообщество территориально разобщенных сотрудников магазина 
(продавцов, кассиров) и покупателей, которые могут общаться и 
обмениваться информацией через электронные средства связи при полном 
(или минимальном) отсутствии личного прямого контакта.

Преимущества виртуального магазина перед реальным очевидны. 
Уменьшается численность персонала за счет сокращения объема 
взаимодействия с клиентами, аренда дискового пространства и 
размещение "электронной витрины" дешевле и проще аренды торговых 
помещений и размещения товаров на полках, нет нужды в кассовом 
обслуживании и т.д. Так же виртуальный магазин можно использовать как 
эффективный способ маркетингового исследования, тем более, что сегодня 
эта услуга довольно дорога в маркетинговых агентствах. Любой 
пользователь сети Интернет может быстро заполнить анкету, 
предлагаемую ему магазином через компьютер. Это позволяет без особых 
затрат изучить потребности и вкусы потенциальных покупателей и учесть 
результаты маркетингового обследования в своей работе.

Интернет магазин разрабатывается на платформе Joomla. VirtueMart 
— программное обеспечение, для создания интернет-магазинов. Работает 
как дополнение к CMS системе Joomla. Идеально подходит для сайтов с 
низкой и средней степенью нагрузки. На VirtueMart сделано более 100 тыс. 
интернет магазинов, что делает его самым популярным дополнением к 
Joomla.

Архитектура интернет -  магазина должна быть проста и интуитивно 
удобна. И состоит из Клиентской части. Программной части и 
Администрирования.

В серверной части архитектуры рассматривается работа интернет -  
магазина в сети Интернет, взаимодействие программного обеспечения 
магазина и сервисов, предоставляемых собственниками серверов, 
провайдеров (Рис. 1).
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Администрирование содержит инструменты управления интернет -  
магазином и включает в себя как общие настройки магазина, так и 
специальные настройки.

Мировые или международные платежные системы - системы, которые 
объединяют под своей «пластиковой крышей» миллионы пользователей по 
всему миру. Эти системы не знают границ государств, карты таких систем 
принимаются к оплате в миллионах торговых точек по всему миру, 
наличные же можно получить в любом из сотен тысяч банкоматов.

Рисунок 1 - Архитектура интернет -  магазина

С ростом интернета широкое распространение получили веб
интерфейсы позволяющие взаимодействовать с различными программами 
через браузер (например, управление своим заказом в интернет-магазине).

Веб-интерфейсы удобны тем, что дают возможность вести совместную 
работу сотрудникам, не находящимся в одном офисе (например, веб
интерфейсы часто используются для заполнения различных баз данных или 
публикации материалов в интернет -  СМИ).

Интерфейс - в широком смысле - определенная стандартами граница 
между взаимодействующими независимыми объектами. Интерфейс задает 
параметры, процедуры и характеристики взаимодействия объектов.

Интерфейс пользователя - элементы и компоненты программы, 
которые способны оказывать влияние на взаимодействие пользователя с 
программным обеспечением.
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