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Любая организация, в том числе волонтерская, для функционирования должна быть 

управляемой. Одним из способов повышения эффективности функционирования будет по-

вышение эффективности управления, что потребует применения определенных инструмен-

тов.  

Студенческие и молодежные организации во многом дают возможность пробовать раз-

личные управленческие подходы, предоставляют будущим руководителям множество кей-

сов, каждый из которых необходимо решить различными способами. Таким образом,  

в студенческой среде появляется возможность пробовать, учиться управлять.  

Данная статья подготовлена на основе собственного практического опыта руководства 

локальной группой Международной студенческой организации «BEST» в городе Москве 

(далее – BEST Moscow) [1, 2]. 

BEST Moscow – это одна из платформ, внутри которых студенты могут оттачивать их 

навыки управления, а также разрабатывать и применять новые подходы в управлении [2-4]. 

Так как в некоммерческой деятельности нет рисков денежных потерь, управленческие экспе-

рименты в таких организациях дают больше возможностей.  

В данном проекте показаны различные управленческие решения, применяемые  

на разных стадиях исторического развития организации. Проект представляет собой научно-

обоснованный описание применяемых инновационных управленческих практик в структуре 

BEST Moscow и других локальных групп BEST:  

- система HR представителей внутри локальной группы; 

- менторство как инструмент интеграции; 

- специализация менторской системы; 

- тренинговая система на основе модели компетенций; 

- система управления знаниями на основе цикла «знаний». 

Сравнительный анализ SWOT-анализ предложенных управленческих инноваций при-

веден в таблице 1. 

 

Таблица 1 

Сравнительный SWOT-анализ предложенных управленческих инноваций 

Преимущества Недостатки Возможности Угрозы 

Менторская система как инструмент интеграции 

Быстрая адаптация новых 

членов организации 

Быстрое привитие культуры 

организации 

Разгрузка руководителя, от-

ветственного за кадры 

Быстрый и доступный спо-

соб донесения информации 

до всех новых членов орга-

низации 

Сложность адаптации 

при несовпадении ти-

па ментора и нового 

члена организации 

Разнообразное вовле-

чение новых членов, 

так как каждый мен-

тор индивидуален 

Потенциальная воз-

можность образова-

ния кликов 

Применение 

специальных те-

стов для опреде-

ления совпаде-

ний по типу лич-

ности 

Приток новых 

членов в органи-

зацию без долж-

ного контроля Ре
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Окончание табл. 1 

Система HR представителей внутри локальной группы 

Ведение постоянного мони-

торинга деятельности в отде-

лах. 

Качественная оценка нужд 

в человеческих ресурсах 

в отделах. 

Разрушение коммуникаци-

онных барьеров между отде-

лами. 

Поддержка уровня мотива-

ции внутри отделов 

Усложнение структу-

ры организации. 

Неясность коммуни-

кации между руково-

дителем отдела и HR 

представителем. 

Необходимость осо-

бой подготовки HR 

представителей. 

Привлечение 

к деятельности 

и подготовке 

опытных HR-

менеджеров. 

Отсутствие же-

лания студентов 

вступать в во-

лонтерские орга-

низации. 

Специализация менторской системы 

Подготовленность членов 

организации к ведению дея-

тельности внутри отделов. 

Улучшенная адаптация 

к деятельности внутри отде-

лов. 

Развитие членов организа-

ции и организации в целом. 

Поддержание уровня моти-

вации. 

Необходимость под-

готовки менторов 

и создания для них 

специальных про-

грамм. 

Трудность контроля 

влияния менторов 

на их подопечных. 

Привлечение 

тренеров для оп-

тимизации про-

цесса передачи 

знаний и науче-

ния новым навы-

кам. 

Слабый приток 

новых волонте-

ров в локальную 

группу. 

Тренинговая система на основе модели компетенций 

Увеличение качества меро-

приятий. 

Увеличение уровня мотива-

ции участников организа-

ции. 

Развитие навыков членов ор-

ганизации и подготовка ка-

чественных работников 

в будущем. 

Сложность отслежи-

вания качества тре-

нингов. 

Отсутствие необхо-

димости применения 

тренингового подхода 

во всем. 

Проведение тре-

нингов для дру-

гих студентов. 

Привлечение 

опытных трене-

ров. 

Отсутствие 

налаженной си-

стемы рекрумен-

та. 

Система управления знаниями на основе «цикла знаний» 

Легкость нахождения ин-

формации. 

Единый портал для хранения 

данных. 

Уменьшение утечки полез-

ной информации. 

Качественное улучшение де-

ятельности организации. 

Возможность прослежива-

ния развития организации. 

Сложность поддержа-

ния системы управле-

ния знаниями. 

Низкая вовлеченность 

членов организации 

в процесс управления 

знаниями. 

Рутинность  

и сложность процесса 

управления знаниями. 

Привлечение IT 

компаний для 

расширения до-

ступного про-

странства порта-

лов размещения 

системы управ-

ления знаниями. 

Усложнение 

структуры базы 

знаний и базы 

данных. 

 

Большинство этих решений прижилось в организации и сейчас являются основой ее 

управленческого инструментария. Самая большая ценность использования таких управлен-

ческих инноваций заключается в том, что мы можем видеть, как на них влияют реальные 

факторы (люди, компании, партнеры, университеты, сторонние организации, внутренние ре-
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сурсы, информационная среда и другие). Следовательно, инновации тестируются на проч-

ность. И после этого они оптимизируются в целях повышения эффективности управления.  

Такие протестированные инновации являются продуктом, который студенческие орга-

низации могут предлагать коммерческим предприятиям. Последние не могут позволить себе 

тестировать инновации, очень часто они зажаты в финансовые рамки и не способы организо-

вать сильные системы управления. Инновации студенческих организаций представляют го-

товые решения, которые необходимо просто брать и использовать.  

В ходе выполнения проекта, посредством выполнения частным задач, описанных выше, 

была доказана практическая применимость каждого инструмента к управленческой деятель-

ности некоммерческих организаций, подготовлены документы и рекомендации  

к внедрению описанных выше инструментов, а также ряда других внутренних,  

к использованию в коммерческих организациях. Полученные результаты легли в основу ряда 

научных трудов (в частности, «Социальное исследование эффективности образовательных 

мероприятий»), которые станут подспорьем при общении с компаниями-партнерами BEST 

Moscow (в частности, General Electric, Air Liquide, OneTwoTrip, Unilever, Hilti) по вопросам 

трансфера предложенных инструментов их деятельность. 

 

Список использованных источников 

 

1. Отставнов Н.С. История детских и молодежных общественных организаций: первые 

попытки // Молодежный научно-технический вестник. МГТУ им. Н.Э. Баумана. Электрон. 

журн. 2013. № 2. URL: http://sntbul.bmstu.ru/doc/681092.html. 

2. Отставнов Н.С. Литературный анализ существующих инструментов организационно-

го развития // Молодежный научно-технический вестник. МГТУ  

им. Н.Э. Баумана. Электрон. журн. 2016. № 7. URL: http://sntbul.bmstu.ru/doc/843512.html. 

3. BEST Moscow в МГТУ им. Н.Э. Баумана. URL: http://best-bmstu.ru/ (дата обращения: 

15.10.2016).  

4. Бреусов А.В., Отставнов С.С. Международные образовательные мероприятия  

как способ подготовки инженеров для нужд отечественной медицинской промышленности // 

В сборнике: Гений В.Г. Шухова и современная эпоха Материалы Международного конгрес-

са. Под редакцией Н.Г. Багдасарьян, Е.А. Гаврилиной. Москва. 2015. С. 284-290.  

 

 

 

Ре
по
зи
то
ри
й Б
НТ
У

http://sntbul.bmstu.ru/doc/681092.html
http://sntbul.bmstu.ru/doc/843512.html
http://best-bmstu.ru/



