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В современном развивающемся мире образование все чаще рассматри-

вается как бизнес-ориентированная услуга. Обеспечение качества образо-

вания становится одним из приоритетных вопросов. 

Согласно данным национального фонда ТНПА, в Республике Беларусь 

нет нормативных документов в область дополнительного образования. 

Вступление в Болонский процесс подразумевает гармонизацию образова-

тельных систем. Дополнительное образование в странах-участницах Бо-

лонского процесса называется неформальным и представлено 3 стандар-

тами: ISO 29990:2010, ISO 29991:2014 и ISO/CD 19366.  

ISO 29990:2010 «Услуги по обучению в области неформального обуче-

ния и профессиональной подготовки. Основные требования к поставщи-

кам услуг» предназначен для повышения качества международных пред-

ложений в сфере неформального образования и подготовки кадров, таких 

как профессиональное обучение, пожизненное обучение и корпоративный 

тренинг. 

Целью стандарта ISO 29990 является предоставление типовой модели 

качества профессиональной деятельности и общего эталона для поставщи-

ков образовательных услуг в области неформального образования 

Одним из требований стандарта является наличие документально 

оформленной системы управления рисками. 

Промышленная безопасность – это состояние защищенности жизненно 

важных интересов личности и общества, на которое оказывают влияние 

различные негативные факторы. Среди основных – человеческий фактор. 

На возникновение аварий на опасных производственных объектах влияет 

поведение человека, его физиология и знания, а именно квалификация. 

Ответственность за полученную квалификацию лежит не только на органе 

по сертификации персонала, но и на обучающей организации. Управление 

рисками при предоставлении образовательных услуг позволит снизить 

вероятность возникновения человеческого фактора. 

Таким образом, стандарт  ISO 29990:2010 может стать для Республики 

Беларусь связующим звеном с Болонским процессом в вопросе дополни-

тельного (неформального) образования и позволит сертифицировать сис-

тему менеджмента поставщика образовательных услуг при подготовке 

специалистов для работы на опасных производственных объектах. 




