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РЕФЕРАТ 

 

 

Дипломный проект: 88 с., 10 рис., 16 табл., 50 источников, 0 прил. 

 

КАЧЕСТВО ОБСЛУЖИВАНИЯ, НАДЕЖНОСТЬ, ПОТРЕБИТЕЛИ 

ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ, ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЕ, РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНЫЕ 

СЕТИ. 

 

Предметом исследования являются организационно-технические и 

экономические аспекты повышения качества обслуживания потребителей 

электроэнергии. 

Объектом исследования является филиал «Жлобинские электрические 

сети» РУП «Гомельэнерго», осуществляющий производство, передачу и 

распределение электрической энергии. 

Цель дипломного проекта – разработка и обоснование мероприятий по 

повышению качества обслуживания потребителей электроэнергии на примере 

филиала «Жлобинские электрические сети» РУП «Гомельэнерго». 

В процессе выполнения работы рассмотрены теоретические основы 

качества обслуживания потребителей электроэнергии, нормативные 

требования к надежности электроснабжения и качеству электрической 

энергии, показатели надежности распределительных сетей, а также 

организационно-технические направления их повышения. Проанализирована 

деятельность филиала, его зона обслуживания, организационная структура, 

состав электрических сетей, подстанционного оборудования и предпосылки 

улучшения качества обслуживания потребителей. 

В проектной части предложены мероприятия, направленные на 

повышение надежности электроснабжения и сокращение продолжительности 

перерывов питания. В качестве основного технического решения рассмотрены 

секционирование распределительной сети, применение реклоузеров, развитие 

дистанционного контроля и совершенствование оперативного управления. 

Дополнительно рассмотрены вопросы электроснабжения котельной филиала 

напряжением 0,4 кВ, выбора силовых трансформаторов, коммутационной 

аппаратуры и обеспечения безопасной эксплуатации электроустановок. 

Практическая значимость работы заключается в возможности 

использования предложенных решений при планировании реконструкции 

распределительных электрических сетей, повышении надежности 

электроснабжения, совершенствовании клиентского обслуживания, снижении 

эксплуатационных затрат и развитии автоматизированного управления 

электрическими сетями филиала.  
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