
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



РЕФЕРАТ 
 

Дипломная работа: 162с., 40 рис., 68 табл., 25 источников, прил. 2 

 

УСЛУГИ ТАМОЖЕННОГО ОФОРМЛЕНИЯ, ЛОГИСТИЧЕСКИЕ, 

ПОДГОТОВКА ДОКУМЕНТАЦИИ, ОТПУСК ТОВАРА  

 

Объектом исследования является ООО «СтатусПро» — логистическая 

компания, предоставляющая услуги по таможенному оформлению товаров и 

внешнеэкономической деятельности. 

Предмет исследования − производственные (основные) и бизнес-

процессы, связанные с организацией и управлением деятельностью 

предприятия в сфере таможенного оформления и сопутствующих 

логистических услуг. 

Целью написания работы является экономическое обоснование 

создания (развития) и бизнес-администрирования деятельности предприятия 

по оказанию услуг таможенного оформления. 

В процессе работы выполнены следующие исследования: 

 проведена научно-исследовательская работа по особенностям 

управления персоналом в организации, занимающейся таможенным 

оформлением (включая требования к квалификации декларантов, 

специалистов по ВЭД); 

 проанализирована бизнес-среда создаваемого предприятия 

(конкуренция на рынке таможенных услуг, изменения в законодательстве, 

взаимодействие с контролирующими органами); 

 обоснованы масштабы бизнеса и размеры предприятия 

(оптимальная численность сотрудников, пропускная способность по 

оформлению деклараций); 

 обосновано информационно-технологическое обеспечение 

бизнес-проекта (использование систем электронного декларирования, 

интеграция с базами данных ФТС, CRM для учета клиентов); 

В рамках дипломной работы произведено создание и бизнес-

администрирование работы предприятия ООО «СтатусПро», обоснована 

производственно-управленческая структура предприятия (отдел таможенного 

оформления, отдел логистики, юридический отдел, бухгалтерия), 

произведены расчеты необходимых краткосрочных и долгосрочных активов 

(программное обеспечение, оргтехника, уставный капитал для 

лицензирования), персонала (декларанты, юристы, логисты), а также 

определена экономическая эффективность проекта (срок окупаемости, 

рентабельность услуг таможенного оформления). 

Приведенный в дипломной работе расчетно-аналитический материал 

объективно отражает состояние исследуемого процесса, все заимствованные 

из литературных источников теоретические и методологические положения и 

концепции сопровождаются ссылками на их авторов. 
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