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ГЕЙМИФИКАЦИЯ, АДАПТАЦИЯ ПЕРСОНАЛА, КАРЬЕРНАЯ 

КАРТА НОВИЧКА, НАСТАВНИЧЕСТВО, СИСТЕМА МОТИВАЦИИ, HR-

АНАЛИТИКА, ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ, ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

ПЕРСОНАЛА, РЕНТАБЕЛЬНОСТЬ, ТЕКУЧЕСТЬ КАДРОВ, 

ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ ТРУДА, ФОНД ОПЛАТЫ ТРУДА, 

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ. 

 

Цель работы: совершенствование системы адаптации ОАО «Банк 

БелВЭБ» путём разработки и внедрения геймифицированной модели 

адаптации новых сотрудников «Карьерная карта новичка», а также оценка 

экономической эффективности предлагаемых мероприятий и их влияния на 

финансово-хозяйственную деятельность банка. 

Задачи исследования: 

– изучить теоретические основы геймификации как инструмента 

управления персоналом, проанализировать её психологические и 

поведенческие механизмы; 

– исследовать современные HR-тренды и успешные кейсы 

применения геймификации в подборе, адаптации, обучении, оценке и 

мотивации персонала; 

– провести комплексный анализ производственно-финансовой 

деятельности ОАО «Банк БелВЭБ», включая оценку активов, ликвидности, 

рентабельности, трудовых ресурсов и системы оплаты труда; 

– проанализировать внешнюю среду банка: конкурентов, 

потребителей, поставщиков ресурсов, а также выполнить SWOT-анализ; 

– оценить текущую кадровую политику банка, выявить её сильные 

и слабые стороны, а также резервы для совершенствования; 

– разработать модель геймифицированной адаптации «Карьерная 

карта новичка», включая инструменты (электронные модули, наставничество, 

welcome-пакет, чек-листы, регламенты); 

– предложить систему критериальной оценки персонала на базе KPI 

и компетенций; 

– рассчитать экономическую эффективность внедрения 

предложенных мероприятий для категории клиентских менеджеров; 

– разработать план-график реализации проекта и подготовить пакет 

документов для его внедрения. 

Объектом исследования является ОАО «Банк БелВЭБ». 

Предметом исследования является производственно-хозяйственная 

деятельность ОАО «Банк БелВЭБ». 

Представлено научно-исследовательское обоснование применения 

геймификации в управлении персоналом коммерческого банка с учётом 

гендерных и возрастных особенностей сотрудников. Проанализирована 



бизнес-среда банковского сектора Республики Беларусь, выявлены ключевые 

факторы конкурентоспособности в области HR. Обоснованы масштабы 

бизнеса банка и его кадровый потенциал для внедрения инновационных 

методов адаптации и обучения. 

Практическая значимость полученных результатов состоит в 

повышении эффективности работы предприятия и улучшении его 

финансового состояния, которое было достигнуто путем внедрения 

геймифицированной модели адаптации «Карьерная карта новичка», снижения 

текучести на испытательном сроке, сокращения времени выхода новых 

сотрудников на плановую производительность, роста производительности 

труда клиентских менеджеров и, как следствие, увеличения чистой прибыли 

банка. 

Методы исследования: анализ, синтез, сравнение, сопоставление, 

экономико-статистические методы, табличный и графический методы, метод 

экспертных оценок, SWOT-анализ, методы финансового анализа, а также 

методы экономико-математического моделирования. 

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-

аналитический материал правильно и объективно отражает состояние 

исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других 

источников теоретические, методологические и методические положения и 

концепции сопровождаются ссылками на их автора. 
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