
  



РЕФЕРАТ 
  
Дипломная работа: 199 с., 48 рис., 91 табл., 27 источников, 2 прил. 
 
УСЛУГИ, ПРОДВИЖЕНИЕ «ПОД КЛЮЧ», КЛИЕНТСКИЙ ПУТЬ, 

РАЗВИТИЕ БРЕНДА, БИЗНЕС-АДМИНИСТРИРОВАНИЕ, ИНВЕСТИЦИИ, 
ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

 
Цель дипломной работы: экономическое обоснование проекта по 

созданию и бизнес-администрированию деятельности организации в сфере 
маркетинговых услуг. 

Задачи исследования: 
– представить научно-исследовательское обоснование бизнес-проекта; 
– проанализировать характеристику предприятия и бизнес-среду; 
– обосновать масштабы бизнес-проекта; 
– представить организационно-экономическое обоснование бизнес-

проекта; 
– представить экономико-математическое моделирование бизнес-

процессов; 
– представить конструкторско-технологическое обеспечение бизнес-

проекта. 
Объект исследования – Общество с Ограниченной Ответственностью 

«Цифровые технологии маркетинга». 
Предмет исследования – производственно-экономическая деятельность 

организации. 
Методы исследования – общенаучные (анализ, синтез, сравнение, 

сопоставление) и специальные (SWOT-анализ, бизнес-моделирование, 
программные средства обработки данных и маркетинговой аналитики). 

Бизнес-идея создаваемой организации – создание маркетингового 
агентства полного цикла с сопровождением клиента от стратегии до 
результата. Основными направлениями работы станут: разработка бренд-
стратегии, создание визуального и текстового контента, продвижение в 
цифровых каналах, а также управление клиентским опытом и аналитика.  

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-
аналитический материал правильно и объективно отражает состояние 
исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других 
источников теоретические, методологические и методические положения и 
концепции сопровождаются ссылками на их автора. 
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