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Цифровизация – это не просто перевод информации в цифровую 

форму (это оцифровка), а более глубокий процесс. Это использование 

цифровых технологий для коренного изменения бизнес-моделей, про-

цессов, компетенций и культуры организаций и общества в целом. 

Цифровизация в Беларуси – это осознанный государственный 

стратегический курс, направленный на то, чтобы не отстать от гло-

бальных тенденций. Роль ее крайне важна: от нее зависит будущая 

эффективность экономики, удобство жизни граждан и конкуренто-

способность страны на мировой арене. 

Анализ цифровизации экономики РБ: 

– наблюдается устойчивый рост ключевых показателей: исполь-

зование ERP, CRM, облачных сервисов и систем бизнес-аналитики; 
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– уровень использования BPM-систем по отраслям (2024): IT-

услуги (52,7 %), финансы (48,9 %), промышленность (32,4 %), тор-

говля (29,3 %);  

– существуют значительные региональные различия: Минск (67,3 %) 

vs. сельская местность (8,7 %); 

– реализация госпрограммы «Цифровое развитие Беларуси» спо-

собствует положительной динамике. 

Бизнес-процесс – совокупность различных, логически связанных 

мер и действий, направленных на решение разного рода задач, дости-

жения целей или результата в рамках организаций и компаний, 

предоставляющих ценность для потребителя [1]. 

Чтобы описать бизнес-процесс обычно используют различные 

способы графической записи.  

BPMN является одной из наиболее широко используемых моде-

лей и нотаций для бизнес-процессов. Она разработана для графиче-

ского представления процессов в виде диаграмм. 

Данную нотацию используют такие программы, как Comindware 

ARIS Express и Business Studio. 

ARIS Express: 

– плюсы: бесплатное, простое в использовании, хороший инстру-

мент для образования и начала работы; 

– минусы: ограничения по функционалу (макс. кол-во элементов 

в модели), отсутствие управления версиями, слабые возможности 

анализа; 

– экономика: низкие затраты, срок окупаемости 5–6 мес., ROI за 

3 года ~ 300 % [2]. 

Business Studio: 

– плюсы: лидер на рынке СНГ, комплексный подход (BPMN, EPC, 

стратегия, KPI), глубокая локализация, интеграция с 1С; 

– минусы: платная, требует более глубокого обучения; 

– экономика: умеренная стоимость, срок окупаемости 8–10 мес., 

ROI за 3 года ~ 285–320 % [3]. 

Comindware Platform: 

– плюсы: Low-code платформа для автоматизации исполнения 

процессов, высокая производительность и масштабируемость, мощ-

ные возможности интеграции; 

– минусы: высокая стоимость, ориентирована на крупный бизнес; 
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– экономика: высокие первоначальные инвестиции, срок окупае-

мости 12–14 мес., ROI за 3 года ~ 275–295 % [4].  

Для объективной оценки использовалась программа Expert Choice, 

мы выбрали 17 критериев по которым сравнивали. Наиболее важными 

признаны: надежность, масштабируемость, поддержка BPMN, орга-

низация данных. Сводная оценка систем: Comindware 0.354 Business 

Studio 0.344 ARIS Express 0.301 (рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Выбор наилучшего программного обеспечения 

 

Вывод: программные обеспечения, как Comindware, Business Stu-

dio и ARIS Espress, используются для одних типов задач и выполняют 

одинаковые функции, однако имеют разные модели и нотации. Все 

программы ориентированы на различные группы пользователей. Вы-

бор зависит от специфических потребностей компании, бюджета, 

размера команды и сложности бизнес-процессов. Comindware демон-

стрирует наилучшие технические и функциональные показатели, 

но требует значительных инвестиций. Business Studio является опти-

мальным решением по соотношению «цена/качество» для средних 

и крупных предприятий Беларуси. ARIS Express подходит для обу-

чения малого бизнеса и бюджетных организаций. Сложно сделать 

выбор в сторону какой-то определенной программы, так как каждая 

ориентирована на своего пользователя и имеет разнообразный функ-

ционал, однако можно дать рекомендации по отраслям. 

Рекомендации по отраслям: 

– промышленность: Business Studio (специализация на производ-

ственных процессах, интеграция с MES/ERP); 

– торговля и логистика: Comindware (оптимизация цепочек поста-

вок, автоматизация заказов); 
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– финансовый сектор: Comindware (соответствие регуляторным 

требованиям НБРБ, управление рисками); 

– бюджетные организации и малый бизнес: ARIS Express (бес-

платность, простота внедрения). 

Заключение и выводы: 

1. Проведенный анализ показал, что выбор системы бизнес-моде-

лирования зависит от специфики компании, бюджета, размера ко-

манды и сложности процессов. 

2. Comindware является наиболее технологически продвинутым ре-

шением для компаний, готовых к глубокой цифровой трансформации. 

3. Business Studio остается лидером по применимости для рынка РБ 

благодаря локализации, комплексности и отработанным внедрениям. 

4. ARIS Express – оптимальный инструмент для образовательных 

целей, малого бизнеса и начальных этапов внедрения процессного 

подхода. 

5. Расчеты подтверждают высокую экономическую эффектив-

ность внедрения BPM-систем: ROI составляет 250–450 % в зависи-

мости от отрасли. 
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