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Мотивация сотрудников играет ключевую роль в развитии любой 

компании. От уровня вовлеченности и заинтересованности персо-

нала зависят производительность, качество продукции или услуг, 

а также общий успех бизнеса. Если мотивация выстроена непра-

вильно или ей не уделяется должного внимания, сотрудники могут 

быстро утрачивать интерес к работе, что скажется на их результатив-

ности и лояльности. 

Мотивация – это совокупность внутренних и внешних стимулов, 

побуждающих человека к определенным действиям. В контексте ра-

боты под мотивацией труда понимают те факторы, которые влияют 

на желание сотрудника выполнять свои обязанности качественно, 

вовремя и с максимальной самоотдачей. 

Виды мотивации сотрудников разделяют на материальные и не-

материальные, а также внешние и внутренние. Разберем, чем они 

различаются и какие методы входят в каждую категорию. 

Материальная и нематериальная мотивация. Материальная 

непосредственно влияет на доход сотрудника, а нематериальная 

не связана с заработком. 

Материальная мотивация включает все способы стимулирования 

деньгами: ежемесячные премии, годовые бонусы, проценты с про-
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даж, разовые выплаты за успешный проект. Причем это необяза-

тельно «живые» деньги, некоторые компании предоставляют работ-

никам скидки на покупку собственной продукции. 

Нематериальная мотивация улучшает условия труда, помогает 

сотрудникам расти профессионально или компенсирует часть повсе-

дневных затрат. Вот какие методы относятся к этой категории: 

– дополнительное медицинское страхование; 

– корпоративное питание; 

– оплата абонементов в фитнес; 

– компенсация проезда в общественном транспорте, расходов на 

бензин и мобильную связь; 

– корпоративные праздники и встречи с коллегами из других фи-

лиалов или городов; 

– обучение и повышение квалификации за счет компании. 

Нематериальная мотивация может быть направлена не только 

на самого работника, но и на его семью. Например, некоторые ком-

пании помогают получить места в детском саду, дарят подарки детям 

к Новому году, финансируют льготную ипотеку, организуют отдых 

и лечение сотрудников и их семей за счет работодателя. 

Внешняя и внутренняя мотивация. Первая связана с внешними 

факторами: улучшением благосостояния, повышением социального 

статуса, продвижением в карьере и признанием профессиональных за-

слуг. При этом стимулы не всегда могут быть позитивными – часто со-

трудников мотивирует избегание проблем. Например, человек прихо-

дит на работу вовремя, чтобы не получить штраф за опоздание. Контро-

лирует качество услуг, чтобы не сталкиваться с претензиями клиентов. 

Внутренняя мотивация сотрудников – это личные амбиции и стрем-

ления, которые не связаны с материальной выгодой. Людей стимули-

рует желание развиваться в профессии или получить ценный опыт. 

Например, мотивированные специалисты часто берутся за эксперимен-

тальные проекты, потому что им интересно решать нестандартные за-

дачи. Денежное вознаграждение при этом не играет ключевой роли. 

Те или иные методы, которые лучше всего мотивируют сотрудни-

ков, зависят от их индивидуальных особенностей. Например, сотруд-

ники, которым сложно совмещать семью и работу, могут быть моти-

вированы трудится на предприятии возможностью работать из дома. 

Молодых специалистов мотивирует дальнейшее обучение. На произ-
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водстве может быть предусмотрена специальная премия за особо вы-

сокие показатели. Некоторые методы работают сразу, другие 

успешны в долгосрочной перспективе. 

Множество методов мотивации можно объединить в 3 группы: 

экономические, социально-психологические и организационные 

(таблица 1). 

 

Таблица 1 – Основные методы мотивации персонала 
Методы мотивации Элементы 

Экономические методы Основная заработная плата; доплаты 

(за стаж работы, за совмещение профессий, 

за опасные условия труда и т. д.); возна-

граждения; предоставление служебного ав-

томобиля; возможность пользоваться соци-

альными учреждениями предприятия; 

предоставление различных льгот сотрудни-

кам и многие другие 

Социально-психологиче-

ские методы 

Создание и поддержка положительного, 

комфортного психологического климата 

в коллективе; создание системы развития 

персонала (организация обучения, перепод-

готовки, повышения квалификации); разви-

тие в сотрудниках инициативы и ответ-

ственности за счет признания заслуг и по-

хвалы (лично руководителем или на 

церемониях награждения) и т. д. 

Организационные методы Вовлечение сотрудников в управление 

предприятием (может проявляться в предо-

ставлении сотрудникам прав голоса при ре-

шении некоторых вопросов, вовлечении 

в процессы творческих поисков новых 

идей); возможность профессионального 

и должностного роста и т. д. 

 

Чтобы мотивация стала системной и непрерывной, необходимо 

внедрить единый подход, в котором четко распределены роли и от-

ветственность: 

– HR-отдел отвечает за разработку и контроль мотивационных 

программ, а также анализ результатов; 
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– руководители подразделений непосредственно работают с коман-

дами, внедряют конкретные инструменты, собирают обратную связь; 

– топ-менеджмент формирует стратегическое видение, выделяет 

бюджеты и ключевые приоритеты (например, внедрение OKR, ис-

пользование геймификации для обучения). 

Среди популярных инструментов и стратегий управления мотива-

цией можно выделить: 

– Геймификация: превращение рабочих задач в формат игры 

(уровни, баллы, награды). 

– OKR (Objectives and Key Results): четкая постановка целей 

и измеримых результатов, позволяющая каждому сотруднику видеть 

взаимосвязь своих усилий с общими целями компании. 

– Коммуникационные платформы и корпоративные пор-

талы: для прозрачного обмена информацией и открытого признания 

успехов. 

Системная и продуманная мотивация персонала – один из важ-

нейших факторов успеха компании. Это не разовая акция, а непре-

рывный процесс, требующий внимания к деталям и гибкости. Руко-

водителям и HR-специалистам необходимо регулярно анализировать 

ситуацию, отслеживать уровень удовлетворенности и вовлеченно-

сти, корректировать мотивационные программы. 

В итоге грамотно выстроенная система мотивации помогает удержи-

вать талантливых сотрудников, повышает производительность, укреп-

ляет корпоративную культуру и способствует развитию всего бизнеса. 
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