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В условиях глобальной неопределенности биз-

нес сталкивается с непростыми вызовами, требу-

ющими гибкости и адаптации. Новый контекст 

диктует необходимость пересматривать стратеги-

ческие приоритеты и развивать альтернативные 

каналы коммуникации с стейкхолдерами. Закры-

тие рынков и уход иностранных компаний вы-

нуждают отечественных производителей искать 

новые пути для реализации продукции и выйти на 

непривычные сегменты. Важно не просто вы-

жить, но и искать возможности для роста в усло-

виях изменяющейся конкурентной среды. 

Параллельно с этим возникает необходимость 

в переосмыслении ключевых бизнес-процессов, 

оптимизации цепочек поставок и диверсифика-

ции рисков. В современных условиях конкурен-

ция на рынке становится как никогда острой. 

Компании, столкнувшись с сокращением спроса и 

ухудшением финансовых показателей, начинают 

активно бороться за каждого клиента. Этот про-

цесс ведет к появлению новых стратегий, которые 

позволяют организациям адаптироваться к изме-

нившейся реальности. 

Основные составляющие конкурентоспособно-

сти: качество, рентабельность и производительность. 

Республика Беларусь стремится занять до-

стойное место на международной арене, и это воз-

можно только при условии повышения качества 

продукции и услуг. 

Достижение поставленной цели на многих 

предприятиях достигается за счет внедрения пра-

вильно выстроенной системы менеджмента каче-

ства (далее – СМК), основанной на международ-

ных стандартах ISO серии 9000. Однако, в усло-

виях ограниченности природных ресурсов 

бережное отношение к ним становится приорите-

том. Это подразумевает не только экономию, но и 

внедрение перспективных технологий, которые 

позволяют более эффективно использовать имею-

щиеся ресурсы и снижать потери производства. 

То есть возникает потребность в создании си-

стемы менеджмента качества, отличной от клас-

сического ее понимания – ориентированной не 

только на производстве качественной продукции, 

но и с аспектом на поиске и устранении потерь 

производства. Данная система управления 

должна учитывать все этапы производственного 

процесса, от разработки до утилизации продук-

ции, обеспечивая интеграцию всех участников 

процесса. Необходимость оптимизации ресурсов, 

максимизация эффективности операций и мини-

мизация затрат становятся ключевыми факто-

рами, влияющими на конкурентоспособность 

предприятия. 

Кроме того, эффективное управление каче-

ством подразумевает не только контроль на вы-

ходе, но и проактивный подход к анализу каждого 

этапа производства. В этой связи акцент в разра-

ботке методов и инструментов СМК должен сме-

щаться в сторону раннего выявления потенциаль-

ных проблем и источников потерь. Современные 

вызовы, с которыми сталкиваются предприятия, 
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требуют пересмотра и оптимизации существую-

щих традиционных подходов к управлению и ор-

ганизации работы. 

Исходя из этого концепцию «бережливое про-

изводство» нужно рассматривать не как дополне-

ние СМК, или отдельную систему управления, а 

как следующую стадию ее развития. 

Анализ практики внедрения концепции «бе-

режливого производства» на таких предприятиях, 

как ОАО «Белкоммунмаш» и ОАО «МТЗ» и др., 

следует отметить, что данные организации или 

пользовались переводными материалами, или 

придумывали собственные определения и интер-

претацию терминов. При этом техника реализа-

ции «бережливых процессов» как правило приво-

дит к фрагментарным результатам. Вследствие 

чего, нередко наблюдается отсутствие координа-

ции между различными уровнями управления, 

что затрудняет достижение согласованных целей 

и ощутимых результатов. Практика показывает 

также, что многие организации сталкиваются с 

трудностями в определении ключевых показате-

лей эффективности, что в свою очередь приводит 

к неэффективному расходованию ресурсов. 

Также существует еще ряд проблем интеграции 

концепции «бережливого производства» в СМК: 

– рассмотрение концепции «Бережливого про-

изводства» и СМК как отдельных систем управ-

ления предприятием; 

– низкая вовлеченность руководства; 

– восприятие концепции «бережливого произ-

водства» как набора инструментов, а не способа 

мышления; 

– отсутствие квалифицированных специали-

стов, знающих требования, методы и инстру-

менты как концепции «бережливого производ-

ства», так и СМК; 

– внедрение концепции «бережливого произ-

водства» по «шаблону» без адаптации. 

Для преодоления этих препятствий необхо-

димо создание единой теоретической и методоло-

гической базы, которая позволит не только адап-

тировать опыт мировых лидеров в области береж-

ливого производства, но и учесть специфику 

белорусских предприятий.  

Необходимость разработки целостной и адап-

тированной к реалиям белорусской экономики 

модели интеграции концепции «бережливого 

производства» в СМК становится все более акту-

альной и острой. Разнообразие подходов и мето-

дов, используемых в различных отраслях, требует 

глубокого анализа и системного подхода, чтобы 

выработать стратегию, способную учитывать спе-

цифику и потребности каждого предприятия. 

Внедрение системного подхода, основанного 

на анализе данных, обучении сотрудников и по-

стоянном улучшении процессов, может суще-

ственно повысить эффективность производствен-

ной деятельности.  

В докладе представлен алгоритм внедрения кон-

цепции «бережливого производства» в рамках 

СМК, состоящий из следующих этапов: 

1) разработка и внедрение функциональной 

модели сети процессов СМК; 

2) разработка и внедрение системы  мотива-

ции вовлеченности специалистов организации; 

3) анализ рисков процессов СМК и уязвимо-

сти ресурсов, которые вызывают производствен-

ные потери; 

4) разработка критериев эффективности каж-

дой категории процессов СМК с точки зрения 

«бережливости» и создания ценности; 

5) разработка типового алгоритма поиска ис-

точников потерь разных категорий процессов СМК; 

6) выбор и обоснование инструментов кон-

цепции «бережливого производства» приемлемых 

для каждого процесса СМК. 

7) разработка методик по практическому внед-

рению инструментов «бережливого производства» 

в производственные процессы производства. 

8) разработка алгоритма анализа СМК  

с акцентом улучшения качества и сокращения 

издержек. 
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