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В рамках исследования определены сущность и содержание про-

зрачности цепей поставок, основанные на анализе современной 

научной литературы, посвященной управлению цепями поставок 

и особенностям организации железнодорожных перевозок. Допол-

нительно обоснован комплекс ключевых мер, требуемых к реализа-

ции, в рамках обеспечения прозрачности цепей поставок на желез-

нодорожном транспорте, и приведено описание получаемых конку-

рентных преимуществ. 

The study determined the essence and content of supply chain trans-

parency, based on an analysis of modern scientific literature on supply 

chain management and the specifics of organizing railway transportation. 

Additionally, a set of key measures required for implementation is justified 

as part of ensuring transparency of supply chains in railway transport, 

and a description of the competitive advantages obtained is provided. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Современный этап развития мирового рынка транспортно-логи-
стических услуг характеризуется существенными трансформациями, 
затрагивающими как сложившиеся ранее цепочки поставок, так 
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и способы доставки грузов. Значительное ужесточение конкурент-
ной борьбы на рынке грузовых перевозок, в совокупности с возник-
шими ограничениями в направлениях и номенклатуре поставок, в су-
щественной мере отразились на эффективности функционирования 
всех видов национального транспорта, в том числе затронув работу 
железной дороги и изменив привычный ритм деятельности. 
Наибольшее воздействие при этом оказали: 

– санкционные меры, введенные в адрес национальных и зарубеж-
ных производителей, обуславливающие сокращение объемов экс-
порта, а также снижение объемов транзита; 

– существенные изменения в географии поставок, составе перева-
лочных баз, а также объемах перевозок, обусловленные ограничен-
ной пропускной способностью инфраструктуры иных стран; 

– наличие ограничений в видах и формах принятия платежей, 
а также невозможность получения оплаты за оказанные услуги от 
компаний-резидентов отдельных стран; 

– значимые неконтролируемые факторы, затрагивающие область 
таможенного оформления и пропуска железнодорожных составов по 
территории других стран; 

– существенная загруженность отдельных направлений и портов, 
связанная с политическими и военными конфликтами. 

В отмеченных обстоятельствах актуализировался вопрос повыше-
ния конкурентоспособности национального железнодорожного 
транспорта, которая может быть обеспечена лишь при качественной 
организации цепей поставок и придании им свойства прозрачности. 
При этом для обоснования роли прозрачности цепей поставок в обес-
печении конкурентоспособности необходимо первоначально устано-
вить сущность данного понятия. 

 
ПРОЗРАЧНОСТЬ ЦЕПЕЙ ПОСТВОК: СУЩНОСТЬ  
И СОДЕРЖАНИЕ. 

Вопросам эволюции и выявления детерминант развития цепей по-
ставок исследователи (в т. ч. Р. Б. Ивуть, И. А. Еловой, В. И. Сер-
геев, В. В. Дыбская, С. И. Кирюков, Г. Б. Медведева, Е. А. Смир-
нова, Д. А. Карх и О. Г. Соколова, П. П. Крылатков и М. А. Прилуц-
кая, M. Giannakis, S. Crootn и N. Slack, M. Christopher, M. G. Cooper, 
M. Giannakis, S. Crootn и N. Slack и др.) уделяют внимание уже более 
двадцати лет. При этом первое упоминание термина «цепь поставок» 
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большинство из авторов относят к статье «Supply Chain Management: 
Logistics catches up with strategy», вышедшей в 1982 г. под авторством 
исследователей K. Oliver и M. Webber [1], в рамках которой было 
предложено рассматривать цепь поставок как «единый организм». 
Последующее развитие науки привело к более глубокому изучению 
данного понятия и формированию классического варианта его пред-
ставления. Так, цепь поставок в классическом варианте в научной ли-
тературе рассматривается как:  

– сеть связанных между собой и взаимозависимых организаций, 
осуществляющих совместный контроль, управление и совершен-
ствование материальных, информационных, финансовых и сервис-
ных потоков, идущих от поставщиков к конечным потребителям  
[2, с. 33;  3, с. 28;  4, c. 9];  

– упорядочения последовательность управляемых участниками 
взаимодействующих звеньев (инфраструктурных элементов различ-
ных видов транспорта, располагаемых в разных странах), выполняю-
щих различные функции и находящихся в зависимости друг от друга 
при прохождении через них управляемого и координируемого мате-
риального потока от источника возникновения до источника погаше-
ния [5, с. 8].  

В рамках функционирования железнодорожного транспорта цепь 
поставок стоит интерпретировать как совокупность взаимодейству-
ющих звеньев, обеспечивающих следование товаров, услуг и инфор-
мации от грузоотправителя к грузополучателю. Звено цепи поставок 
при этом может быть представлено как отдельными организациями, 
так и подразделениями, процессами, технологиями и видами дея-
тельности, задействованными в продвижении потока.  

Представляя собой совокупность отдельных взаимодействующих 
звеньев, цепь поставок обладает рядом характерных свойств, среди 
которых в современных условиях особую актуальность имеют: 
надежность, управляемость, гибкость, адаптивность и прозрачность. 
Построение цепей поставок, обладающих каждым из указанных 
свойств, обеспечивает устойчивость функционирования железнодо-
рожного транспорта, при этом прозрачность процесса поставки од-
новременно придает ему новые конкурентные преимущества. 

Итак, прозрачность цепи поставок представляет собой ее свой-
ство, предусматривающее открытое управление и организацию пере-
возки за счет отслеживания процесса доставки грузов в реальном 
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времени на всем пути следования железнодорожных составов с обес-
печением доступа к соответствующим данным всем заинтересован-
ным сторонам, включая клиентов. С учетом отмеченного, прозрач-
ность цепей поставок включает два ключевых элемента: 

– видимость процесса доставки грузов – точная идентификация 
и сбор данных со всех звеньев цепи поставок в режиме реального 
времени; 

– раскрытие информации – обеспечение доступа к аккумулируе-
мой информации всем заинтересованным сторонам, включая внут-
ренние подразделения железнодорожной организации, клиентов 
и государственные органы, на требуемом или желаемом уровне де-
тализации. 

Таким образом, построение прозрачных цепей поставок преду-
сматривает постоянное получение актуальной информации на пути 
следования железнодорожных составов и ее передачу клиентам (гру-
зоотправителям и грузополучателям), что требует тесного взаимо-
действия между всеми звеньями цепи и может быть реализовано 
лишь при существенном пересмотре перевозочного процесса. 

 
НАПРАВЛЕНИЯ ТРАНСФОРМАЦИИ ПРОЦЕССА ПЕРЕВОЗКИ  
В РАМКАХ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПРОЗРАЧНОСТИ  
ЦЕПЕЙ ПОСТАВОК 

Основу построения прозрачных цепей поставок, как было отме-
чено ранее, составляет видимость процесса доставки грузов на всем 
пути следования, что может быть обеспечено лишь при должном 
уровне цифрового и технического развития соответствующих си-
стем. При этом наиболее существенно влияют на модель цепи поста-
вок процессы цифровой трансформации.  

Цифровая трансформация цепей поставок на железнодорожном 
транспорте представляет собой процесс непрерывной эволюции же-
лезнодорожной организации, основанный на использовании цифро-
вых технологий и предусматривающий значительные качественные 
изменения в системе управления перевозочным процессом, в т. ч. 
формирование расширенных отношений в цепи поставок. Основным 
результатом цифровой трансформации выступает повышение эф-
фективности построения цепей поставок за счет формирования до-
полнительных организационных возможностей. Так, если в традици-
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онном варианте движение потоков от грузоотправителя к грузополу-
чателю планируется и отслеживается в каждом звене цепи поставок 
независимо от предшествующих операций (подразделениями желез-
нодорожных организаций процесс перевозки контролируется исклю-
чительно в рамках отдельных участков), то при внедрении в работу 
цифровых решений открывается возможность централизованной ор-
ганизации и контроля перевозочного процесса.  

Цифровая трансформация железнодорожного транспорта способ-
ствует повышению отслеживаемости грузов и более качественному 
и ускоренному взаимодействию всех участников перевозочного про-
цесса на пути следования железнодорожных составов, фактически 
обеспечивая прозрачность выстраиваемых цепей поставок. Прозрач-
ная организация процесса перевозки при этом обеспечивается посто-
янным обменом дислокационными данными, своевременной переда-
чей перевозочных документов, предоставлением доступа к информа-
ции о перевозке клиентам и иным заинтересованным лицам в режиме 
реального времени и др.  

Таким образом, эффективная цифровая трансформация, наряду 
с техническим переоснащением, формируют основу для организации 
полностью прозрачного процесса перевозки для всех участников 
цепи, клиентов и государственных органов. Техническое переосна-
щение при этом является рекомендуемой мерой, требуемой к осу-
ществлению при установлении невозможности реализации необхо-
димых цифровых решений с использованием имеющейся техниче-
ской базы. 

Дополнительно к отмеченному, обеспечение прозрачности цепей 
поставок предусматривает: 

– установление построения полностью прозрачного процесса пе-
ревозки в качестве одного из приоритетов развития национального 
железнодорожного транспорта; 

– проработку законодательных норм взаимодействия всех участ-
ников выстраиваемых цепей поставок, направленную на обеспече-
ние наиболее полного обмена данными при одновременном сохране-
нии должного уровня информационной безопасности; 

– всестороннее исследование процесса перевозок с обоснованием 
всех возможных направлений и участников цепей поставок, а также 
потенциальных вариантов их взаимодействия; 
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– программную увязку внедряемых цифровых решений, как 
в рамках подразделений железнодорожной организации, так и между 
данной организацией и иными участниками перевозочного процесса; 

– организацию функционирования наднационального органа, ре-
гулирующего взаимоотношения всех участников международных 
цепей поставок. 

В совокупности реализация всех отмеченных направлений транс-
формации позволит обеспечить прозрачность цепей поставок, фор-
мируемых при организации перевозочного процесса с задействова-
нием национального железнодорожного транспорта. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Таким образом, на современном этапе развития рынка транс-
портно-логистических услуг особую актуальность приобретает обес-
печение надежности, управляемости, гибкости, адаптивности и про-
зрачности цепей поставок. При этом формирование существенных 
конкурентных преимуществ обуславливается присвоением цепям 
поставок именно свойства прозрачности, предусматривающего от-
крытое управление и организацию перевозки за счет отслеживания 
процесса доставки грузов в реальном времени на всем пути следова-
ния железнодорожных составов с обеспечением доступа к соответ-
ствующим данным всем заинтересованным сторонам, включая кли-
ентов. 

Построение прозрачных цепей поставок обеспечит более каче-
ственное и ускоренное взаимодействие всех участников перевозоч-
ного процесса, что будет способствовать росту лояльности клиентов 
(за счет их полной информированности о каждом этапе доставки гру-
зов), а также сокращению эксплуатационных затрат. Организация 
прозрачного процесса перевозки грузов на всем пути следования же-
лезнодорожных составов, в том числе для органов государственного 
регулирования, обеспечит рост надежности поставок и четкое раз-
граничение ответственности между участниками цепи, что соответ-
ственно повысит качество оказываемых транспортных услуг. 
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