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Аннотация. В данной статье рассмотрено применение технологии
IoT для улучшения управления цепочками поставок. Приведены
преимущества, недостатки и перспективы применения IoT в
логистике, а также представлены графики эффективности.
Abstract. This paper examines the application of IoT technology for

improving supply chain management. The advantages, disadvantages, and
future prospects of using IoT in logistics are discussed, along with

efficiency charts.
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Введение. С глобальным ростом торговли и усложнением цепочек
поставок современные компании нуждаются в инструментах, которые
позволят им повысить прозрачность и контроль над своими
логистическими операциями. Интернет вещей (IoT) стал важным
элементом этих изменений. Благодаря внедрению IoT компаниям
удается отслеживать каждый этап доставки, минимизировать потери и
повышать удовлетворенность клиентов.
Основная часть. Преимущества применения IoT в логистике :
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1. Повышение прозрачности и контроля:
• Внедрение IoT позволяет отслеживать местоположение и состояние
груза в режиме реального времени. В результате компании могут
оперативно реагировать на отклонения от запланированного маршрута
и предотвращать убытки.
• Пример: Amazon и DHL используют IoT-сенсоры, которые
помогают мониторить температурные условия для медицинских
препаратов. Это снижает вероятность порчи грузов и минимизирует
расходы на замену товара.
2. Снижение затрат на транспортировку:
• За счет данных о состоянии транспортных средств и уровнях
загрузки можно оптимизировать маршруты, сократить расход топлива
и снизить затраты на логистику.
• Пример: По данным исследования McKinsey, компании, которые
внедрили IoT, снизили затраты на логистику на 10-15% благодаря
сокращению времени простоя транспорта.
3. Улучшение клиентского сервиса:
• IoT позволяет клиентам отслеживать местоположение своего заказа,
что повышает уровень удовлетворенности и доверия к компании.
• Пример: Компания UPS внедрила IoT в свою систему, что позволило
клиентам в реальном времени видеть статус посылок. Это улучшило
показатели удовлетворенности клиентов на 12%.
4. Предсказание и профилактика проблем:
• IoT-сенсоры позволяют отслеживать изменения условий
(температура, влажность), которые могут привести к порче товара.
Это снижает убытки и улучшает качество хранения [1].

Недостатки и вызовы:
1. Высокие затраты на внедрение
• Покупка и установка IoT-оборудования, а также внедрение и

поддержка системы требуют значительных финансовых вложений.
• По данным PwC, начальные затраты на оборудование и

обслуживание IoT могут составлять до 15-20% от общего бюджета на
логистику, что создает барьер для небольших компаний.
2. Проблемы с безопасностью данных
• Поскольку IoT-устройства подключены к сети, существует риск

кибератак и утечек данных. Это требует дополнительных инвестиций
в защиту информации.
• Пример: Исследование IBM показало, что 48% компаний,

использующих IoT, столкнулись с проблемами безопасности данных,
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что требует постоянного контроля и обновления систем защиты.
3. Зависимость от подключения

• IoT-системы нуждаются в стабильном интернет-соединении. В
случае сбоев в сети данные могут быть потеряны, что негативно
скажется на цепочке поставок [2].

IoT имеет огромный потенциал в логистике. С дальнейшим
развитием технологий стоимость оборудования будет снижаться, а
безопасность — повышаться. В будущем IoT может стать основой для
создания полностью автоматизированных и самообучающихся
цепочек поставок, которые будут предсказывать потребности
клиентов и подстраиваться под изменения на рынке [3].

Рисунок 1 - График эффективности внедрения IoT

График, представленный выше, показывает, как внедрение IoT влияет
на затраты в течение пяти лет после внедрения. Можно видеть, что
внедрение IoT позволяет существенно снизить затраты на логистику
по сравнению с традиционными методами.
Схема маршрута доставки, предоставленная выше, описывает
процесс транспортировки груза с использованием IoT. На каждом
этапе, от Минска до Санкт-Петербурга, проводится мониторинг
условий и местоположения груза [4].
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Таблица 1 - Схема транспортировки товара с использованием IoT

Заключение. Технология IoT в логистике показывает значительный
потенциал для повышения эффективности цепочек поставок.
Преимущества включают снижение затрат, повышение прозрачности,
улучшение клиентского сервиса и сокращение потерь. Несмотря на
высокие начальные затраты и риски безопасности, IoT будет
продолжать развиваться и внедряться в логистические процессы по
мере удешевления технологий и улучшения защиты данных
[5].
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