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Интернет вещей (IoT), искусственный интеллект (AI) и блокчейн, и
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Введение
Цифровизация логистики стала ключевым элементом современного

управления цепями поставок. С внедрением Интернета и больших
данных компании могут оптимизировать процессы, снизить затраты и
повысить эффективность. Исследование направлено на анализ

mailto:victoriavenchagova@icloud.com


539

влияния цифровых технологий на логистику, а также на выявление
основных преимуществ и вызовов, с которыми сталкиваются
компании при внедрении этих технологий.
Основная часть

Цифровизация логистики: основные понятия и тенденции
1.1 Определение и ключевые аспекты цифровизации в логистике

Определение цифровизации. Цифровизация логистики включает
в себя внедрение различных цифровых технологий в процессы
управления цепями поставок. Это может включать использование
автоматизации, роботизации, IoT, AI и других технологий для
улучшения работы логистических систем.

Ключевые аспекты. Цифровизация позволяет оптимизировать
процессы, снижать затраты, повышать точность и скорость
выполнения задач. Она также обеспечивает большую прозрачность и
контроль над логистическими операциями, что позволяет компаниям
быстрее реагировать на изменения.
1.2 Тенденции и технологии

Текущие тенденции. В последние годы наблюдается ряд
тенденций в области цифровизации логистики:

 Интернет вещей (IoT). IoT позволяет собирать данные с
различных устройств и систем, что помогает отслеживать
движение товаров, контролировать состояние оборудования и
оптимизировать маршруты доставки.

 Искусственный интеллект (AI). AI применяется для анализа
больших данных, прогнозирования спроса, автоматизации
рутинных задач и принятия обоснованных решений.

 Автоматизация и роботизация. Современные логистические
центры активно внедряют роботов для выполнения складских
операций, что повышает эффективность и снижает
вероятность ошибок.
Влияние Интернета на управление цепями поставок

2.1 Повышение эффективности
Умные контракты и автоматизация бизнес-процессов.

Использование Интернета в логистике позволяет значительно
повысить эффективность бизнес-процессов.

Роль автоматизации. Автоматизация позволяет избавиться от
человеческого фактора в рутинных задачах, что сокращает
вероятность ошибок и ускоряет выполнение операций.
2.2 Примеры использования
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Успешные кейсы. Многие компании уже успешно внедряют
цифровые технологии в свои логистические процессы. Например,
крупные ретейлеры используют IoT для отслеживания состояния
товаров в реальном времени, что помогает избежать потерь и
улучшить обслуживание клиентов. Другие компании применяют AI
для оптимизации маршрутов доставки и прогнозирования спроса, что
позволяет им более точно планировать свои запасы и транспортные
ресурсы.

Кейс-стади: Amazon. Компания Amazon активно использует
роботизацию на своих складах, что позволяет ускорить процессы
обработки и доставки заказов. Роботы перемещают товары по складам,
сокращая время на поиск и упаковку товаров, что значительно
увеличивает скорость доставки заказов.

Роль больших данных в логистике
3.1 Сбор и анализ данных

Источники данных. Большие данные играют ключевую роль в
современной логистике. Они позволяют собирать и анализировать
информацию из множества источников, включая датчики IoT, ERP-
системы, внешние данные и многое другое. Это помогает компаниям
лучше понимать свои процессы, прогнозировать спрос и принимать
обоснованные решения.

Методы анализа. Существует множество методов анализа
больших данных, включая машинное обучение, статистический анализ
и визуализацию данных. Эти методы позволяют выявлять скрытые
закономерности и тренды, что помогает компаниям оптимизировать
свои логистические процессы.
3.2 Примеры использования больших данных

Прогнозирование спроса. Анализ исторических данных и
внешних факторов позволяет компаниям более точно прогнозировать
спрос на свои товары и услуги, что помогает оптимизировать запасы и
планирование производства. Например, анализ сезонных колебаний
спроса позволяет точнее планировать закупки и производство товаров.

Оптимизация маршрутов доставки. Используя большие данные
и алгоритмы AI, компании могут находить наиболее эффективные
маршруты доставки, что позволяет сократить время и затраты на
транспортировку. Например, анализ данных о дорожной ситуации и
погодных условиях позволяет выбирать оптимальные маршруты для
доставки товаров.

Управление запасами. Анализ данных о продажах, прогнозах
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спроса и текущих запасах позволяет компаниям поддерживать
оптимальный уровень запасов, избегая излишков и дефицита.
Например, автоматические системы управления запасами могут
автоматически заказывать товары, когда их количество на складе
достигает критического уровня.
3.3 Влияние на принятие решений

Улучшение точности и обоснованности решений. Большие
данные существенно повышают точность и обоснованность
принимаемых решений в логистике. Например, анализ данных о
задержках в поставках, производительности транспортных средств и
предпочтениях клиентов позволяет компаниям более точно
планировать свои операции и улучшать обслуживание клиентов.

Влияние цифровизации на различные аспекты управления
цепями поставок

4.1 Планирование и прогнозирование
Улучшение точности прогнозов и планов. Цифровизация

позволяет значительно улучшить точность прогнозов и планов.
Используя аналитические инструменты и алгоритмы AI, компании
могут более точно прогнозировать спрос, планировать запасы и
оптимизировать производственные процессы. Это позволяет снижать
затраты и улучшать обслуживание клиентов.
Кейс-стади: Walmart. Компания Walmart использует аналитические

инструменты для прогнозирования спроса и оптимизации запасов. Это
позволяет компании поддерживать оптимальный уровень запасов и
избегать дефицита или излишков товаров на складе.
4.2 Управление рисками

Идентификация и устранение потенциальных угроз.
Цифровизация также помогает компаниям лучше управлять рисками.
Анализ данных и использование AI позволяют вовремя выявлять
потенциальные угрозы, такие как задержки поставок, сбои в работе
оборудования или изменения рыночных условий, и принимать меры
для их устранения. Это позволяет снизить риски и повысить
надежность логистических цепочек.

Кейс-стади: DHL. Компания DHL использует аналитические
инструменты для мониторинга рисков в логистических цепочках. Это
позволяет компании своевременно выявлять потенциальные угрозы и
принимать меры для их предотвращения, что повышает надежность и
устойчивость логистических процессов.
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Заключение
Цифровизация логистики открывает новые возможности для

повышения эффективности, снижения затрат и улучшения
обслуживания клиентов. Однако, внедрение цифровых технологий
требует значительных инвестиций и тщательного планирования.
Будущее развитие логистики будет связано с дальнейшим внедрением
и совершенствованием цифровых технологий, что позволит
компаниям сохранять конкурентоспособность и удовлетворять
растущие потребности клиентов.
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