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ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ  

СИСТЕМА, ОЦЕНКА, ЭФФЕКТИВНОСТЬ, РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ,  
РЕСУРСОЕМКОСТЬ, ОПЕРАТИВНОСТЬ, ПОКАЗАТЕЛИ  
ЭФФЕКТИВНОСТИ, СИСТЕМА СБАЛАНСИРОВАННЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ, 
СИСТЕМНЫЙ ПОДХОД, ФИНАНСОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ, CRM–СИСТЕМА, 
BUSINESS STUDIO, МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ, ОБУЧЕНИЕ. 

 
Объектом исследования является является ООО «ОКБ ТСП». 
Предметом исследования является производственная 

деятельность ООО «ОКБ ТСП». 
Целью дипломного проекта является разработка комплекса 

организационно-экономических мероприятий по повышению эффективности 
производственной деятельности ООО «ОКБ ТСП». 

В ходе дипломного проекта выполнены следующие исследования: 
проанализирована эффективность производственной деятельности 
промышленных предприятий, включая формулировку системного определения 
производственной деятельности промышленного предприятия и ее 
существенных свойств, разработана методика системной оценки эффективности 
производственной деятельности промышленного предприятия. 

Элементами научной новизны полученных результатов обладает 
разработка конкретных мероприятий по повышению эффективности 
производственной деятельности промышленного предприятия: внедрение новой 
методики оценки эффективности производственной деятельности, внедрение 
программных продуктов Business Studio и CRM Битрикс24 для оптимизации 
бизнес-процессов и работы с клиентами на предприятии, обучение персонала 
работе с программным продуктом. 

Практическая значимость полученных результатов заключается в 
возможности применения разработанного комплекса мероприятий повышения 
эффективности производственной деятельности на предприятии  
ООО «ОКБ ТСП». 

Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломном проекте 
расчетно-аналитический материал объективно отражает состояние исследуемого 
процесса (объекта), все заимствование из литературных и других источников 
теоретические и методологические положения и концепции сопровождаются 
ссылками на их авторов. 
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