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РЕФЕРАТ
Дипломный проект содержит 111 с., 44 рис., 15 табл., 24 источников, 4 прил. 

и 10 листов графического части формата А1.

Анализ системы менеджмента качества, методика оценки результативности, 

результативность процесса, система менеджмента качества, организационная 

структура, преобразование модели сети процессов, преобразование модели 

целеполаганий, преобразование модели системы сбора и анализа данных, 

преобразование модели системы поддержки и принятия решений.

Целью проекта является разработка модели инженерной составляющей 

системы менеджмента качества организации с использованием программного 

обеспечения Business Studio, которая позволит оптимизировать бизнес-процессы, 

повысить качество продукции/услуг и увеличить эффективность работы 

организации в целом.

В процессе работы рассматривается автоматизация бизнес-процессов с 

использованием программного обеспечения Business Studio. Рассматриваются 

характеристики и возможности данного программного продукта на различных 

этапах жизненного цикла и их применение.

Результатом дипломного проекта является создание детальной модели 

системы и ее компонентов, анализ результативности производственных процессов 

и оптимизация системы в целом позволяет получить максимальную эффективность 

и достичь поставленных целей.

Результат дипломного проектирования передан высшему руководству 

«Агат-системы управления» для анализа с их стороны.



ABSTRACT
The diplo a project contains 111 pages, 44 figures, 15 tables, 24 sources, 4 

appendices and 10 sheets of the A1 graphic part.

Quality management system analysis, performance assessment methodology, 

process effectiveness, quality management system, organizational structure, 

transformation of the process network model, transformation of the goal setting model, 

transformation of the data collection and analysis system model, transformation of the 

support and decision-making system model.

The aim of the project is to develop a model of the engineering component of the 

organization's quality management system using Business Studio software, which will 

optimize business processes, improve the quality of products/services and increase the 

efficiency of the organization as a whole.

In the process of work, the automation of business processes using the Business 

Studio software is considered. The characteristics and capabilities of this software product 

at various stages of the life cycle and their application are considered.

The result of the diploma project is the creation of a detailed model of the system 

and its components, analysis of the effectiveness of production processes and 

optimization of the system as a whole allows you to get maximum efficiency and achieve 

your goals.

The result of the diploma design was transferred to the top management of Agat 

Management Systems for analysis on their part.
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