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сильные и слабые стороны в области инноваций и выявить области, кото-
рые требуют улучшения. 

Успешное инновационное развитие страны зависит от грамотно спро-
ектированной государственной политики и компонентов НИС, а также от 
эффективных инвестиций и согласованной работы. 
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Резюме – в статье рассматривается такой компонент фирменного 

стиля как Tone of Voice (Тон голоса), который заключается в звуковом со-
провождении рекламы, создании оригинальных звуков, ассоциирующихся с 
конкретным брендом. Автор рассказывает о его основных функциях и 
правилах создания Tone of Voice. 

Resume – the article examines such a component of corporate identity as 
Tone of Voice, which consists of the sound accompaniment of advertising, the 
creation of original sounds associated with a specific brand. The author talks 
about its main functions and rules for creating Tone of Voice. 

Введение. В современном мире дизайн играет огромную роль при 
продвижении компании. Мотивирующий корпоративный стиль, узнавае-
мый логотип, индивидуальность на рынке стали неотъемлемой частью 
стратегии маркетинга для успешного бизнеса.  

Каждый клиент желает получить фирменный, неповторимый стиль, 
который сможет привлечь внимание и запомниться покупателю. Однако, 
на сегодняшний день в мире существует множество брендов со схожими 
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дизайнами, индивидуальность пропадает, контент дублируется, поэтому 
выделиться на рынке становится все сложнее. В качестве рекламного ин-
струмента выступает уникальность, эмоциональная выразительность и 
оригинальность образа компании.  

Основная часть. Фирменный стиль – это единый набор компонентов, 
которые демонстрируют идентичность бренда или компании. Их можно 
увидеть, прочитать, услышать – непосредственно ощутить [1].  

Суть фирменного стиля заключается в правильном выстраивании комму-
никации с будущим покупателем. С помощью его можно привлечь клиента, 
вызвать ассоциации, закрепить в его сознании, что ваш продукт самый луч-
ший. С помощью этого достигается признательность и популярность. 

Для того, чтобы создать свой фирменный стиль необходимы опреде-
ленные компоненты: 

1. Логотип. 
2. Слоган.  
3. Tone of Voice (Тон голоса). 
4. Типографика или набор фирменных шрифтов.  
5. Лицо фирмы, амбассадор – это человек, который представляет и 

продвигает определенный бренд. 
6. Корпоративный герой, маскот (персонаж-талисман). 
Учеными был проведен опрос среди жителей, в следствии которого 

были определены три основные причины из-за чего один бренд нравится 
больше другого. 40 % заявили, что это «запоминающийся контент», 33 % 
отметили «выраженную индивидуальность», а 32 % – «убедительное по-
вествование» [2]. Во всех этих аспектах четкий и последовательный тон 
голоса играет решающую роль. 

«Тон голоса» (Tone of Voice) – это компонент фирменного стиля, с 
помощью которого бренд может общаться со своей аудиторией. 

Данный способ выполняет несколько основных функций [2]: 
1. Повышение узнаваемости бренда. 
2. Демонстрация ценностей компании. 
3. Поддержание эмоционального контакта. 
Тон голоса всегда используют в рекламах для привлечения аудитории. 

Важно правильно фокусироваться на клиентах. Например, если ваша ауди-
тория базируется от 14 до 35 лет, в своих лозунгах удачнее использовать 
дерзкий, неформальный стиль общения. Если продвигается товар для пред-
принимателей, людей в возрасте от 35 до 60 лет среднего и высокого до-
статка выбирается сухой, официальный стиль разговора с клиентом. 

Необходимо понимать портрет аудитории для дальнейшего создания 
Tone of Voice. Большую роль играет обращение к клиентам на «ты» или на 
«вы». Даже если компания выбирает свободную форму общения, учитывает-
ся, что на официальные сайты заходит не только основная целевая аудитория. 
Стоп-слова, также неотъемлемая часть любой рекламы. Например, в кофей-
нях не принято называть людей «клиентами» – все говорят «гости». 
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Если говорить не о рекламе, а о других ассоциативных звуках, то 
можно выделить: 

1. Прямое общение с клиентами. «Свободная касса» у всех ассоцииру-
ется с компанией McDonald’s. Придумав свой фирменный лозунг, который 
легко запоминается и остается у всех на слуху, можно стать узнаваемым 
брендом [2]. 

2. Фирменные звуки. Например, в различных соцсетях (Instagram, 
Twitter) есть свои характерные звуки для уведомлений, которые нельзя ни 
с чем спутать. 

3. «Дружеское» общение через соцсети. С помощью общения с целе-
вой аудиторией в прямых трансляциях, reels, историях компания рассказы-
вает о акциях, скидках, специальных предложениях и т. д. Ярким приме-
ром являются соцсети «Додо пиццы» [3].  

4. Эффективные слоганы. Бренд спортивных товаров Nike наиболее 
известен своим тезисом «Just do it» [4]. Благодаря этому тон голоса фирмы 
звучит напористо и уверенно.  

5. Ассоциативные звуки. В рекламе важен не только текст, но и звуки, 
которые слышат клиенты. Например, фирма Coca-Cola добавляет звук от-
крытия жестяной банки, а многие фирмы машин – приятный и всеми узна-
ваемый хлопок двери [2].  

Заключение. В заключении следует отметить, что тон голоса является 
важной частью для коммуникации с клиентом. Правильно применяя харак-
терный тон компания сможет найти своего клиента, создав запоминаю-
щийся и легко узнаваемый образ. 
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