
 



РЕФЕРАТ 
 

ПРОГРАММНОЕ СРЕДСТВО, ОТЗЫВЫ, АНАЛИЗ ТЕКСТА, МАШИННОЕ 

ОБУЧЕНИЕ, ТОНАЛЬНОСТЬ ТЕКСТА 

 

Объектом разработки является программное средство для анализа отзывов о 

БНТУ в сети Интернет. 

Целью проекта является разработка программного средства для  анализа 

отзывов, позволяющего повысить эффективность обработки данных и точность 

результатов. Проект предполагает разработку программного средства, которое 

позволяет анализировать текст отзывов об университете, определять их тональность, 

выявлять ключевые слова и темы, а также формировать отчеты по результатам 

анализа 

В процессе проектирования были выполнены следующие задачи: 

– исследована возможность использования отзывов для оценки репутации вузов; 

 изучены современные подходы к обработке текстовых данных;  

 выбраны и адаптированы алгоритмы для анализа отзывов, в том числе методы 

обработки естественного языка и машинного обучения; 

 спроектировано и разработано программного средства, включающего модули 

сбора и предварительной обработки данных, обучения машинных моделей и 

формирования аналитических отчетов; 

Элементами практической значимости полученных результатов являются: 

 разработка комплексного программного средства для анализа отзывов об 

университете, объединяющего современные методы обработки текстовых данных; 

 создание размеченного корпуса данных отзывов об университетах, который 

может использоваться для дальнейших исследований.  

Областью практического применения является использование разработанного 

программного средства в БНТУ для анализа отзывов об университете в сети 

Интернет. Это позволит специалистам БНТУ осуществлять мониторинг и 

систематический анализ отзывов, своевременно выявлять и реагировать на 

негативные отзывы, оценивать общий уровень удовлетворенности и другие аспекты. 

Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в дипломном проекте 

расчетно-аналитический материал объективно отражает состояние разрабатываемого 

объекта, все заимствованные из литературных и других источников теоретические и 

методологические положения сопровождаются ссылками на их авторов. 

Дипломный проект: 87 c., 51 рис., 17 табл., 23 источника, 2 прил. 
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