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Минский Автомобильный Завод (МАЗ) – это один из крупнейших 

производитель автомобильных грузовиков в СНГ с богатой исто-

рией, начиная с его основания в 1944 году. В последние годы МАЗ 

столкнулся с рядом проблем, из – за того что перестал обращать вни-

мание на развитие новых технологий и на развитие конкурентов, это 
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повлекло за собой снижение спроса на грузовые автомобили, увели-

чение конкуренции и необходимость повышения конкурентоспособ-

ности. Для успешного развития и укрепления позиций на рынке, 

МАЗ должен принять комплексный подход к решению этих проблем, 

а именно: 

− Модернизация производства 

На заводе МАЗ есть такая пробела как плохое качество продукции 

и комплектующих для машин, комплектующие постоянно ломаются, 

быстро изнашиваются, есть проблема с кузовами грузовых машин, 

которые довольно быстро покрываются коррозией и начитают гнить, 

проблема с электроникой автомобилей, по – этому модернизация 

производства позволит МАЗу улучшить качество продукции, сокра-

тить издержки и повысить эффективность производственных про-

цессов. Например, внедрение роботизированных линий сборки мо-

жет ускорить производство и снизить вероятность ошибок. Расчеты 

показывают, что внедрение автоматизированных систем может 

уменьшить трудозатраты и повысить производительность на 20-30%. 

− Улучшение качества продукции. 
Контроль качества на всех этапах производства и обучение персо-

нала помогут МАЗу производить продукцию высокого качества и 

этому стоить уделить большое внимание в силу того, что это очень 

большой недостаток завода. Например, внедрение системы управле-

ния качеством ISО 9001 позволит стандартизировать процессы и по-

высить доверие клиентов. Расчеты показывают, что увеличение доли 

дефектов на 10% может привести к снижению прибыли на 5-10% из-

за потери клиентов которые переходят на сторону конкурентов, ко-

торые более качественны и надежны за ту же стоимость. 

− Оптимизация бизнес-процессов. 

Более эффективные процессы управления и администрирования 

предприятия чаще всего помогают снизить затраты и повысить об-

щую производственную эффективность предприятия. В качестве 

примера рассмотрим внедрение систем управления производством. 

ERP поможет улучшить планирование производства и контроль за-

пасов. Путем несложных расчетов мы видим, что оптимизация биз-

нес-процессов, скорее всего, снизит затраты на 15-20%. [1]. 

При проведении анализа конкурентов МАЗ можно выявить их 

сильные и слабые стороны, что поможет разработать стратегии для 
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укрепления позиций предприятия на рынке, но заводу МАЗ в первую 

очередь надо рассмотреть сильные стороны конкурентов и начать 

ровняться и расти хотя бы до их уровня потому что в скорем времени 

клиенты МАЗ перейдут на сторону конкурентов, которые более тех-

нологичны, лояльны к клиентам и более качественнее. Также важно 

обратить внимание на международный аспект конкурентоспособно-

сти и рассмотреть возможности экспорта продукции, участия в меж-

дународных выставках это поможет увеличить продажи и привлечь 

новых клиентов. 

В целом, для успешного повышения конкурентоспособности 

МАЗа необходимо принять комплексный подход, включающий мо-

дернизацию производства, улучшение качества продукции, оптими-

зацию бизнес-процессов и разработку стратегий конкуренции на 

рынке. Только таким образом МАЗ сможет сохранить свои лидиру-

ющие позиции и успешно конкурировать с другими производите-

лями грузовых автомобилей [2]. 

Предложенные стратегии для МАЗа направлены на повышение 

его конкурентоспособности и укрепление позиций на рынке. Однако, 

помимо тех мер, которые были предложены выше, МАЗ также дол-

жен обратить внимание на следующие критерии для успешного раз-

вития: 

1) Диверсификация продуктов. 

Разработка новых, более надежных, экономичных и технологич-

ных моделей грузовых автомобилей, таких как электрические или ги-

бридные варианты, точно привлечет новых клиентов и откроет но-

вые рынки сбыта. Например, благодаря расчетам мы можем видеть, 

что запуск электрической модели грузовика приведет к увеличению 

объема продаж на 20-30%. 

2) Укрепление бренда. 

Инвестиции в маркетинг и продвижение производимой продук-

ции поможет увеличить узнаваемость бренда МАЗ и привлечь новых 

клиентов. Например, проведение рекламной кампании на телевиде-

нии и интернете может привести к росту продаж на 10-15%, но дан-

ный вид рекламы устарел в силу того, что мир развивается и на за-

мену телевизорам и телевидению пришли телефоны, планшеты, ком-

пьютеры, социальные сети, различные форумы на которых прови-

дится наибольшая часть времени основной массой населения, по – 
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этому для привлечения клиентов и укрепления бренда лучше всего 

использовать именно эти платформы. 

3) Развитие послепродажного обслуживания. 

Улучшение сервиса и условий гарантии качества для клиентов 

станет дополнительным преимуществом МАЗа перед конкурентами. 

Например, предоставление бесплатного технического обслуживания 

или долгосрочных гарантий увеличит лояльность клиентов и повтор-

ные покупки, но перед этим надо поработать над качеством продук-

ции в силу того, что МАЗ в скорем времени разорится на запчастях, 

которые будут заменены по гарантии, да и клиентам надоест жить в 

сервисных центрах МАЗ, так как они теряют прибыль и время.  

4)  Устойчивое производство. 

Внедрение технологий, которые будут наносить наименьший 

вред окружающей среде и устойчивых практик в производственный 

процесс помогут МАЗу снизить негативное воздействие на окружа-

ющую среду и соответствовать современным требованиям рынка. 

Например, использование биоразлагаемых материалов или солнеч-

ных панелей для генерации электроэнергии или установка специаль-

ных фильтров в систему выхода газов по европейским технологиям, 

евро 6, евро 7 и т.п. может уменьшить экологический след МАЗа. 

5)  Инвестиции в исследования и разработки. 

Постоянное инновационное развитие продукции и технологий по-

может МАЗу оставаться на передовых позициях и предлагать рынку 

современные решения. Например, разработкой системы автопилота 

для грузовиков или интеграцией систем мониторинга состояния ав-

томобиля уже никого не удивишь, а вот система ночного видения, 

которая может помочь водителю увидеть животное на дороге и по-

мочь предотвратить опасность или уменьшение объема двигателя, а 

также уменьшение расхода топлива без потери мощности, надежно-

сти грузовика, может привлечь клиентов, заинтересованных в пере-

довых технологиях и повышении прибыли за счёт снижения затрат 

на топливо [3]. 

Таким образом, принятие комплексных стратегий по модерниза-

ции производства, улучшению качества продукции – это один из ос-

новных аспектов который должен предпринять завод МАЗ , оптими-

зации бизнес-процессов, диверсификации продуктов, укреплению 

бренда, развитию послепродажного обслуживания на что стоит уде-

лить особое внимание в силу того что на МАЗе это слабо развито, из-



59 
 

за чего люди боятся покупать грузовики потому что чинить и нор-

мально обслуживать их некому , внедрению устойчивого производ-

ства и инвестициям в исследования и разработки поможет МАЗу пре-

одолеть проблемы и кризисы, с которыми он столкнулся, на совре-

менном рынке грузовых автомобилей и укрепить свои лидирующие 

позиции. Регулярный мониторинг рыночной ситуации, адаптация к 

изменениям и оперативное реагирование на новые вызовы помогут 

МАЗу успешно конкурировать с другими производителями, на край-

ний случай нужно брать пример с Китайских производителей, кото-

рые активно воруют разработки и технологии европейских и запад-

ных производителей, интегрируют их себе в производство и удешев-

ляя, усовершенствуя их покоряют мир и всё больше и больше завоё-

вывают рынки [4]. 
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