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Информационные технологии в двадцать первом веке играют 

наиболее важную роль чем когда-либо. Современная логистика – не 

исключение, так как с помощью информационных технологий на 

предприятии обеспечивается эффективное управление всеми про-

цессами, которые связаны с передачей товаров от производителя к 

потребителю [1]. 

В 2021 году было проведено исследование под названием «Ин-

формационные технологии в транспортной отрасли 2021», в резуль-

тате которого было выявлено, что благодаря цифровой трансформа-

ции производительность труда в логистике увеличится на 20% к 2030 

году. На данный момент востребованность в передовых цифровых 

технологиях в 2020 году составляла 89,4 млрд. руб, а к 2030 году про-

гнозируется потребность до 626,6 млрд. руб, что превышает преды-

дущее значение в 7 раз [3].  

Применение популярной бизнес-модели «Мобильность как 

услуга» (Mobility-as-a-Service, MaaS) является ключевым фактором 

изменений в отрасли. Эта модель предусматривает предоставление 

комплексных услуг, объединяющих подключение к транспортной 

системе напрямую, возможность предварительного планирования и 

прогнозирования условий поездки и пересадок в реальном времени. 

Наиболее яркий пример успешного внедрения IT-технологий в 

логистику предприятия бизнес-модели MaaS является единственная 

в мире 5-PL (Fifth Party Logistics Model) компания Amazon, которая 

успешно реализует свои товары по всему миру. Данный подход ве-

дения бизнеса позволяет формировать экосистему по предоставле-

нию полного пакета транспортно-логистических услуг на основе 

платформенных решений, не обладая при этом физическими мощно-

стями.  

Для того, чтобы достичь такого уровня, как Amazon, необходимо 

сочетать в себе не только методы традиционной логистики, но и ин-

тегрированной, что подразумевает объединение в себе всех этапов 

поставки товаров от производства до доставки клиенту, с активным 

взаимодействием всех участников цепи поставок и автоматизирован-

ных систем для обеспечения быстрой и четкой работы. Такой метод 

позволяет более эффективно использовать ресурсы, позволяет сни-

зить затраты и сроки поставки, улучшается качество обслуживания 

клиентов. 
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Далее будут представлены основные виды IT-технологий в логи-

стике, которые позволяют оптимизировать весь процесс работы (таб-

лица 1). 

 

Таблица 1 – Пример успешного использования информационных 

технологий в международных компаниях [1,2] 
Техно-

логия 
Описание Преимущества 

Пример  

внедрения 

Big 

Data 

Используется для ана-

лиза больших данных. С 

ее помощью оптимизиру-

ются различные логисти-

ческие операции. 

Прогнозирование 

спроса улучшается, 

оптимизируются за-

пасы и маршруты 

доставки 

Walmart ис-

пользует для 

оптимизации 

логистической 

сети 

WMS Позволяет эффективно 

управлять всей складской 

логистикой 

Автоматизация про-

цессов приема, хра-

нения и отгрузки то-

варов 

SAP Extended 

Warehouse Man-

agement 

TMS Оптимизируется процесс 

доставки и управление 

транспортными ресур-

сами 

Пересматриваются и 

оптимизируются 

маршруты доставки 

и отслеживание гру-

зов 

Oracle Transpor-

tation Manage-

ment (OTM). 

IoT Применяется для оптими-

зации логистических про-

цессов с помощью сети 

взаимосвязанных 

устройств, собирающих и 

обменивающихся дан-

ными 

Оптимизирует 

маршрут доставки, 

улучшается прогно-

зирование спроса 

Для отслежива-

ния и монито-

ринга груза ис-

пользует UPS 

Block-

chain 

Распределенная БД, обес-

печивающая безопас-

ность транзакций и про-

зрачность в логистике 

Улучшается просле-

живаемость грузов, 

снижается риск мо-

шенничества 

Для отслежива-

ния контейне-

ров и докумен-

тов использует 

Maersk 

RFID Используется радиоча-

стотная идентификация 

для отслеживания и кон-

троля грузов 

Увеличивается точ-

ность инвентариза-

ции, сокращается 

время на поиск и от-

грузку товаров 

Amazon исполь-

зует для управ-

ления склад-

скими запасами 
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Но несмотря на то, что третье тысячелетие ознаменовано распро-

странением достижений компьютеризации во всех сферах, они поро-

дили новые в своей природе проблемы, с которыми также теперь 

приходится справляться. Спонтанное и неподготовленное внедрение 

инструментов цифровой логистики без концептуальной проработки 

бизнес-процессов в некоторых случаях приводят к «цифровому ха-

осу», которые грозят потерей контроля над логистической системой. 

Ключевыми проблемами являются [4]:  

1) Высокие затраты на внедрение и обновление систем; 

2) Сложность интеграции с существующими системами. Рас-

синхронизация систем может привести к более глобальным сбоям, 

чем в случаях, когда цифровые технологии использовались на мини-

мальном уровне; 

3) Недостаток квалифицированных специалистов, что приводит 

к тому, что внедрение осуществляется без должной системной про-

работки, что в конечном итоге приводит к полной неработоспособ-

ности цифровых систем в цепях поставок; 

4) Проблемы с безопасностью данных. Любой перевод данных 

в цифровую систему может грозить их потерей либо воровством; 

5) Возможное сопротивление со стороны персонала, что приво-

дит к отсутствию желания выполнять свои функции опираясь на 

определенный регламент. 

Для решения данных проблем были придуманы и внедрены раз-

личные платформы, которые позволяют избежать дополнительных 

издержек. Далее будут описаны наиболее востребованные из них [3]: 

CARGO.RUN – данная логистическая платформа разработана 

компанией «Цифровизация транспорта». Данная платформа предна-

значена для координации, оперативного управления транспортными 

комплексами. Она обладает рядом преимуществ, включая возмож-

ность автоматизации и ускорения процессов с помощью передовых 

цифровых технологий разработки и принципа единого окна. Про-

грамма позволяет автоматически строить маршруты, планировать за-

грузки на длительный период, а также контролировать выполнение 

перевозок. Кроме того, она совместима с различными версиями учет-

ных систем, такими как «1С», SAP, и другими, а также с системами 

GPS-ГЛОНАСС-мониторинга. 
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AgoraFreight.com – цифровой экспедитор представленный компа-

нией «Рексофт». Основным преимуществом данной платформы яв-

ляется возможность интеграции различных перевозчиков без необ-

ходимости прямого взаимодействия между ними. С помощью ин-

формационной системы автоматически определяются маршруты и 

затраты на перевозку с использованием разных видов транспорта, а 

на основе расчетов предлагается оптимальный вариант перевозки. 

Для этого достаточно указать пункты отправления и назначения, а 

также размеры груза. Система учитывает перевозки различными ви-

дами транспорта, включая возможность доставки «от двери до 

двери» [3]. 

Таким образом можно сделать вывод о том, что несмотря на нали-

чие вышеперечисленных недостатков, использование информацион-

ных технологий в логистике помогает добиться следующих резуль-

татов:  

1) Прозрачность поставок. Предприятия и клиенты могут полу-

чать своевременную информацию о местонахождении груза, его ста-

тусе, а также позволяет оперативно реагировать на возможные про-

блемы; 

2) Хранение большого количества информации, анализ которой 

позволяет улучшать процессы и принимать более обоснованные ре-

шения по оптимизации логистической деятельности; 

3) Сокращение операционных затрат. Автоматизации логисти-

ческих процессов позволяет сократить расходы на труд, время и ре-

сурсы, что включает в себя затраты на хранение, транспортировку, 

упаковку и обработку заказов; 

4) Увеличение конкурентоспобности. Цифровые технологии 

позволяют предприятию быть более гибким, эффективным и позво-

ляет быстро реагировать на изменения в рыночных условиях. 

Следовательно, использование информационных технологий иг-

рает важную роль в формировании успешной оптимизации процес-

сов в логистической сфере и ведет к повышению экономической эф-

фективности и успеху на рынке. 
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