
EEJIOPYCCKHM H~OHAJlhHhl'.0: TEXHl14ECKUM YHHBEPCMTET 
(J)AKY Jlh TET MAPKETHI-Ir A, MEHE~)KMEHT A , 

TIPE)]JIPl1I-IMMA TEJihCTBA 

KA$E,APA «EI13H!EC-A,L(M11HI1CTPMPOBA » 

3~MTE 
-.,,:,.._,,rr, II0..¥1''1'1\.Qq>e.npow 

~ ,,u,,,.~ ~-___; .. .B. 6eprom 

2024 r. 
~ IC.IC>,,c;.x::..,'-=~ 

PAClfETHO-IlOBCH1ITEJlbHAA3AilHCKA 
,l(IIlIJIOMBOH P AliOThl 

j_ 

«C03)].WIBe H 6H3HeC-8)l,MHHHCTpHpOBaime pa60Tbl npe.n.npIUlTIUI no OK838HHIO IT-
ycrryr .om1 H)')K)J. CTp)'KTYJ)HI>IX no,npa3JJ.e.ne1-nm EHTY» 

CneuaanoHOCTb l - 26 02 0·1 «EHJHec-a.a.M1umc-rpHponarrne» 
CneIJ,HaJI:H33IJ.IUI 1 - 26 02 01 01 «DH3HeC-aJJ.MHHHCTpHpOBaIUle B ccpepe 
npoH3BO.ll,CTBa H YCJIYr» 

06)"1aIOII.UillC.R 

rpyIIIlbl 1Q503120 

PyKOBO,l(HTeJil, 

KoHcyn1>TaHTbl: 

no OpraHH33IVlOHHO-

3K0{{0MWieCKHM BOIIpOCaM 

no opraHH3aIJ,Iili 
BHeII.IHe3I(OHOMlflleCKOM 

.z:(e.RTeJl.bHOCTl1 

A.H. roMOH0Ba 

H.B. Manbqeaw:t, 
K8HJJ.. 3KOH. HayK, .z:(00:eJ-IT 

H.B. Manbuee11tt 
KaH.ll,. 3KOH. HayK, .z:(OU:eHT 

.B. Conoabeaa 
KaH)l. ne:n. HayK, .z:(OU:el-IT 

no KOHCTpyKTopCKO

TeXHOJIOrJReCKHM BOilpocaM 
~a a.£:2!12. O.B . .[(hllqeeKo, 

(noonitcb, oama) K8H.z:(. TeXH. HayK, Jl.Ol.leHT 

no npHMeHeHHIO 3.K0H0MHK0-

MaTeMan1qecKHX MeTO)J.OB 11 3BM 

no oxpme Tp~ .z:(a 

~ 

OTBeTCTBeHHbIH 33 HOpMOKOHTpon~• ---=---=-,....::;c~--

06beM pa6oTbl: 
pacLJeTHo-no.sc1-mren:bHa.R 3am1cKa - tlG CTparuru 
rpacp111:1eCKa.R LJaCTI, - .:iL JIHCTOB 

MarH.MTHbie (Q11q>pos1,1e) Hoc11Ten11 - .J._ e.n11HH.Ll 

MJ11:ICK 2024 

A.E. <1>u.JIB'-1eH01< 

.r. BepmeH.R 

11.B. YcnraoBHY, 

K8li)J.. 3K0H. HayK, Jl0[leHT 

к.
 

БЕЛОРУССКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ 
ФАКУЛЬТЕТ МАРКЕТИНГА, МЕНЕДЖМЕНТА, 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 

КАФЕДРА м, 

ЗАЩИТЕ 

РАСЧЕТНО-ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ 

«Создание и бизнес-администрирование работы предприятия по оказанию [Т- 
услуг для нужд структурных подразделений БНТУ» 

Специальность | — 26 02 01 «Бизнес-администрирование» 
Специализация 1 — 26 02 01 01 «Бизнес-администрирование в сфере 

производства и услуг» 

Обучающийся 
группы 10503120 

Руководитель 

Консультанты: 

по организационно- 

экономическим вопросам 

по организации 

внешнеэкономической 

деятельности 

по конструкторско- 

технологическим вопросам 

по применению экономико- 

математических методов и ЭВМ 

по охране труда 

Ответственный за аа 

Я А.Н. Гомонова 
мор дата) 

Г. Н.В. Мальцевич, 
(подпись, дата) канд. экон. наук, доцент 

'^ 

2 Н.В. Мальцевич 
ата) канд. экон. наук, доцент (подпись, 

Л.В. Соловьева 
одпи& дата) канд. пед. наук, доцент 

‚ О.В. Дьяченко, 
(подпись, ра канд. техн. наук, доцент 

А.Е. Филичёнок 

= 16-0841 Е.Г. Вершеня 
‘побить Зои дата 
р" В. Устиновнч, 

Е Чнобтись дата) канд. экон. наук, доцент 

Объем работы: 
расчетно-пояснительная записка - 176 страниц 
графическая часть — 1#Ф листов 
магнитные (цифровые) носители — 1 единиц 

Минск 2024

BNTU-FMMP-2024-10503120-Gomonova Alina Nokolaevna



3 

PE<l>EPAT 

.[(nmIOMHrut pa6oTB: 176 c., 56 pHC., 76 Ta6JI., 25 HCTOqHHKOB, 5 npHJI. 

YCJIYrn, IT-YCJIYrH, nEPCnEiKTHBb[, PA3BHTHE, PHCKH 
)lE~TEJibHOCTII, 6H3HEC-A)lMl1Hl1CTPMPO BAI-Il1E, HHBECTIIl..(IIB, 
3K0H0MJ1llECKAfl 3<I><I>EKTHBI-I0CTb 

L{enb pa60Tbl: C03Jl8HHe H 61nHeC-8Jl.MHHHCTpHpoea1rne pa6oTb.l 
npe.anp11J1THR no oKa:iaHHIO IT-yc.nyr ,D.JIJl H)'>K.ll CTJ>YKTYPHbIX no.apaJ.aeneHH.ii 
EHTY, npoeenem:1e aHaJTHJa TexHKKO-JK0H0MHtfeCKHX noKaJaTeneA H peJy nbTaToo 
qnmaRCOBO-XOJSIHCTBCHHOH .l{CSITCJlbHOCTH npeitnpmrrH.H, paclfeT noKaJaTeJieM 
J<f><f>eKTHBHOCTH coJ,naaaeMoro npe.nnpwmu1. 

Ha OCHOBe noCTaBJieHHOit ueJm 38Jl.3"1H pa60Tbl SIBJUIIOTC.8: npoee.neHHe 
ttay1mo-Hccne.noeaTeJibCKoil pa6oT-bl no cocT0RHHJo, npo6neMaM H nepcneKTIIBaM 
p33Bl-ff.Hff IT-c<f>epbl 8 pecny6JIHKe 6enapycb, 8HW1H3 pa60!f.bl npe.nnpH.RTH$1-
aHanora, 06ocHoe31-me Macwra6oB coJ,naeaeMoro npe.nnpHRTIDI, pa3Pa6orKa 
3KOHOMHKO-M3TeMan111eCKOro MO,lleJIHpOB8Hlfj( 6HJHec-npoueccoo, 
rrpoeKTHpO88HHe KOHCTPYKTOpCKO-TCX:HOJIOfffliCCKOfO 06ecne11emu1 6HJHec-

npoelml, p33pa6orKa MeponpIDITllH no oxpaHe T-py.na H oxpaHe 0Kpy)Ka10mei1 
cpe,nbl. 

O6'bell."TOM HCCJIC.ll0B8HIJ$1 Jll3mleTCff npe.anpHRTHe 000 «ITporpaMMHble 
K0MnotteH'Jlbl», 0KaJb1ea10w,ee ycnyru no p33pa6o:rKe nporpaMMHoro o6ecnelfeHH$1. 

Tipe,nMCl'OM HCCJie.aoeal-UUI .JIBJIJICTC.8 npOH380.D.CTBeHHO-X03}1RCTBCHHWI 

,lle}ITeJibHOCTh 000 «np0rpaMMHbie KOMTIOHeIITbl». 

MeTO.D.OM HCCJie}.l088HH$1 8 .aaHHOH ,lll,tnJIOMHOH pa6o:re srnm1eTCR aHaJIHJ H 

o6o6meuHe HHQ>OpM8..l..(HH, nonylleHHOH e HHTepHeT-HCT0lfHHKax, c UeJlblO 
BblRBJieHIUI C0CT0SIHHe H HaH6onee cepbe3HblX npo6neM 11ccne.ayeMOH o-rpacrut, a 
TaIOKe HJy4eHHe H aHam13 .noKyMe1rrauHH, npe.nocTaeneHHOH Ha npe.nnpH}ITlUf. 

Ha cero.D.HHUJHH.H JJ.eHb IT HBJUleTC}I caMoH nonym1pHOH H 
6bJCTpOp33BHBaIOLUeikR CQ)epoit 3To y-TBep)K.LJ.eHHe noKaJblBaeT 8K1)'8JlbH0CTb 
H811RC8HWI .llaHHOro npoeKTI1 no C03.ll8IDl10 npe.nnpHRTHJI, 0Kll3bll3al0Ulero IT
ycnyrn. 

Cry.ae1ff-.D.HnJIOMH.HK no,llTBep)KJ.l8eT, llTO npHBe)J.eHHblH 8 .Hert paclfeTHO

aHaJilffH'ICCKMH MarepHaJI npaBH.nbHO H o6beKTliBHO orpa)Kaer C0CT0JIHHe 
Hccne.ayeMoro apouecca, a see 3anMcrnosam-1b1e HJ mrreparypnhrx H .npyrHx 
HCT0LfHHKOB reopenrl.feCKHe, MCT0.D.0R0rH"lfeCKHe •H MeT0.D.HLfeCKHe nono>KeHHH H 
KOHUenumt conpOBO)K.LJ.3}0TCfl CCblJIK8MH Ha HX aeTopa. 

РЕФЕРАТ 

Дипломная работа: 176 с., 56 рис., 76 табл., 25 источников, 5 прил. 

УСЛУГИ, П-УСЛУГИ, ПЕРСПЕКТИВЫ, РАЗВИТИЕ, РИСКИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, БИЗНЕС-АДМИНИСТРИРОВАНИЕ, ИНВЕСТИЦИИ, 
ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

Цель работы: создание и бизнес-администрирование работы 
предприятия по оказанию ГТ-услуг для нужд структурных подразделений 
БНТУ, проведение анализа технико-экономических показателей и результатов 
финансово-хозяйственной деятельности предприятия, расчет показателей 
эффективности создаваемого предприятия. 

На основе поставленной цели задачи работы являются: проведение 
научно-исследовательской работы по состоянию, проблемам и перспективам 
развития [Т-сферы в республике Беларусь, анализ работы предприятия- 

аналога, обоснование масштабов создаваемого предприятия, разработка 
экономико-математического моделирования бизнес-процессов, 
проектирование конструкторско-технологического обеспечения бизнес- 
проекта, разработка мероприятий по охране труда и охране окружающей 
среды. 

Объектом исследования является предприятие ООО «Программные 
компоненты», оказывающее услуги по разработке программного обеспечения. 

Предметом исследования является производственно-хозяйственная 
деятельность ООО «Программные компоненты». 

Методом исследования в данной дипломной работе является анализ и 
обобщение информации, полученной в интернет-источниках, с целью 
выявления состояние и наиболее серьезных проблем исследуемой отрасли, а 
также изучение и анализ документации, предоставленной на предприятии. 

На сегодняшний день ТТ является самой популярной и 

быстроразвивающейся сферой. Это утверждение показывает актуальность 
написания данного проекта по созданию предприятия, оказывающего 1Т- 
услуги. 

Студент-дипломник подтверждает, что приведенный в ней расчетно- 
аналитический материал правильно и объективно отражает состояние 
исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других 
источников теоретические, методологические и методические положения и 
концепции сопровождаются ссылками на их автора.
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16. Oq>HUH8JlbHbIR cai1T 000 «J].eJJOBble rexnononnrn [3 JJCl<TpOIUII,IH pecypc]. -
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