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РЕФЕРАТ

Дипломная работа:\6Сс.,3/ рисунок,9 /таблица, 30 источников,_2.прил.

УСЛУГИ, ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ, ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ, ТЕХНОЛОГИЯ БИЗНЕСА, БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ, 
ИНВЕСТИЦИИ, ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ

Целью данной работы является изучение процесса создания и 
внедрения проекта по оказанию образовательных услуг, которые будут 
соответствовать современным требованиям качества и эффективности. Для 
достижения поставленной цели были выделены следующие задачи: изучение 
рынка образовательных 1Т-услуг, анализ потребностей потенциальных 
потребителей, разработка дизайна и оценка экономической эффективности 
проекта.

Задачи дипломной работы:
-  провести научно-исследовательскую работу по анализу состояния 

рынка, его проблем и перспектив;
-  проанализировать бизнес-среду предприятия;
-  провести оптимизацию масштабов проекта;
-  рассчитать экономические показатели реализуемого проекта;
-  провести экономико-математическое моделирование бизнес- 

процессов;
-  обосновать конструкторско-технологическое обеспечение бизнес- 

проекта;
-  разработать мероприятия по охране труда и окружающей среды 

для разрабатываемого проекта.
Объект изучения: предприятие ИУП «САМСОЛЮШНС».
Предмет исследования: производственно-хозяйственная деятельность 

и система бизнес-администрирования ИУП «САМСОЛЮШНС».
При проведении исследования были использованы методы системного 

и сравнительного анализа, методические приемы финансового анализа 
хозяйственной деятельности, а также аналитические методы.

Автор подтверждает, что приведенный в ней расчетно-аналитический 
материал правильно и объективно отражает состояние исследуемого процесса, 
а все заимствованные из литературных и других источников теоретические, 
методологические и методические положения и концепции сопровождаются
ссылками на их автора.
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