


 

РЕФЕРАТ 

 

Тема дипломного проекта: «Технология обучения на основе использования 

образовательных сервисов Web 2.0 при подготовке специалистов по 

маркетинговым услугам в филиале БНТУ МГМК и автоматизированная система 

сервисной поддержки пользователей РУП «Белтелеком». 

Дипломный проект состоит из расчетно-пояснительной записки, 

2 чертежей, 4 плакатов. Расчетно-пояснительная записка изложена на 

89 странице, содержит 27 таблиц, 14 рисунков, 20 источников, 44 формулы,           

7 приложений. 

Предмет исследования – усовершенствование методического обеспечения 

темы учебной дисциплины при подготовке специалистов по маркетинговым 

услугам в филиале БНТУ МГМК; веб-ресурс «Сервисная поддержка РУП 

«Белтелеком». 

Целью дипломного проекта является разработка методического 

обеспечения темы «Основные понятия HTML» учебной дисциплины 

«Информатика» и проектирование веб-ресурса «Сервисная поддержка РУП 

«Белтелеком».  

Задачи дипломного проекта: 

− изучить организацию обучения в учреждениях профессионально-

технического и среднего специального образования Республики Беларусь; 

− разработать методическое обеспечение учебного занятия «Основные 

понятия HTML» по учебной дисциплине «Информатика» и проектирование веб-

ресурса «Сервисная поддержка РУП «Белтелеком»; 

− провести аналитический обзор программного обеспечения по теме 

проекта и предметной области; 

− реализовать модель базы данных;  

− реализовать механизм хранения информации и доступа к ней;  

− реализовать простые и удобные инструменты добавления новых 

записей в базу данных, редактирования и удаления записей;  

− рассчитать оценку конкурентоспособности объекта проектирования; 

− проанализировать охрану труда программиста. 

Методы исследования: анализ источников и литературы по данной теме, 

обобщение, моделирование, конкретизация. 

В результате разработан веб-ресурс «Автоматизированная система 

сервисной поддержки пользователей РУП «Белтелеком». 

Ключевые слова: лекция, база данных, веб-ресурс, схема данных, схема 

работы системы, конкурентоспособность, единовременные затраты, проект, 

производственная санитария, техника безопасности.  
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