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Квартирно-эксплуатационное обеспечение (далее КЭО) – один из видов 

тылового обеспечения в воинской части, целью которого является обеспече-

ние правильной технической эксплуатации и ремонта казарменно-

жилищного фонда, коммунальных объектов и оборудования, контроля 

за правильным использованием квартирного имущества, содержанием 

в надлежащем порядке земельных участков, находящихся в пользовании во-

инской части, и экономным расходованием топливно-энергетических ресур-

сов [4]. Оно занимает непосредственно важное место в организации быта во-

инской части, солдат и офицеров. 

 Основными задачами КЭО является: учет казарменно-жилищного фон-

да и коммунальных сооружений, котельно-печного топлива, газа, квартирно-

го имущества, коммунальной техники, земельных участков, выделенных де-

нежных средств, а также паспортизацию зданий, коммунальных сооружений, 

оборудования и инженерных сетей, техническая эксплуатация зданий и со-

оружений, вопросы коммунального обеспечения, вывоз отходов, строитель-

ство, обеспечение подразделений мебелью, проведение весенне-осенних 
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осмотров, производство капитальных и текущих ремонтных строительно-

монтажных работ, обеспечение полевых лагерей (водо-, теплоснабжение, 

электроснабжение, мебель, вывоз отходов и т. д.), ведение учета военнослу-

жащих, нуждающихся в улучшении жилищных условий и многое другое.  

Орган, занимающийся вопросами КЭО в подразделениях пограничной 

службы – отделение расквартирования и эксплуатации (далее – ОриЭ) [1]. 

Персонал ОРиЭ состоит из офицеров, прапорщиков и гражданского пер-

сонала. Стандартный коллектив отделения выглядит так: 

– заместитель начальника – начальник отделения расквартирования 

и эксплуатации отдела тыла; 

– старший офицер ОРиЭ (заместитель начальника отделения); 

– офицер ОРиЭ; 

– начальник склада ОРиЭ; 

– бухгалтер. 

Исходя из большого объема задач, выполняемых в подразделениях рас-

квартирования и эксплуатации, персонал должен состоять 

из высококвалифицированных, опытных и профессионально компетентных 

специалистов-офицеров и гражданских работников. 

Особенностью ОРиЭ в органах пограничной службы, в отличие 

от аналогичных подразделений иных силовых структур, является наличие, 

помимо территории и объектов воинской части, пограничных застав. Они так 

же, как и воинские части, нуждаются в КЭО. Тыловым обеспечением погра-

ничной заставы занимается отделение расквартирования и эксплуатации во-

инской части, к которой относится данная застава. Это увеличивает объем 

работы офицерам и работникам отделения в несколько раз [2].  

Для быстрого и качественного выполнения поставленных задач, макси-

мально эффективного использования служебного времени отделение распре-

деляет обязанности между офицерами. Выполняя свои обязанности, офицер 

ОРиЭ должен быть максимально компетентным в различных сферах служеб-
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ной и гражданской практики. Знание ТНПА и норм, кодексов, регламенти-

рующих субсидирование жилья, экологических требований и т. д., их систе-

матическое изменение требует от военнослужащего постоянного изучения 

юридических документов и их тонкостей. Офицер отделения должен быть 

так же отличным инженером, как и в области строительства и эксплуатации 

зданий и сооружений, так и в других направлениях, например: эксплуатация 

котлов, насосов, устройство теплового водоснабжения и водоотведения, со-

временных систем автоматизации процессов регулирования теплоснабжения, 

вентиляции, электрификации, принципы работы дизельных электрогенерато-

ров и многое другое. Процедуры государственных закупок не могут обхо-

диться без знаний офицера в области экономики и законов, регламентирую-

щих производство процедур закупок. В совокупности офицер ОРиЭ должен 

быть хорошо подготовлен во всех вышеуказанных областях и иметь непо-

средственный опыт работы. Данных специалистов подготавливают исключи-

тельно на военно-техническом факультете в БНТУ. По распределению моло-

дого офицера в ОРиЭ, он сталкивается с тем, что систематизированные зна-

ния, полученные во время обучения в университете, не дают полного рас-

крытия всех вопросов, возникающих при выполнении служебных задач. 

Приходится изучать самостоятельно недостающую информацию и перени-

мать опыт у старших офицеров при том, что необходимо выполнять постав-

ленные перед отделением задачи в данный момент времени.  

Весь объем работы, даже для высококвалифицированных специалистов, 

является трудной физической, умственной и моральной нагрузкой, прихо-

дится часто работать в максимальном напряжении. Это может сказываться, 

как и на психическо-эмоциональном состоянии военнослужащих, социаль-

ном климате в семьях, так и в последствие на эффективной работе офицеров 

на служебных местах. Касаясь здоровья военнослужащих, работа в отделе-

нии связана с персональным компьютером, что непосредственно воздейству-

ет на организм человека: 
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– повышенный уровень воздействия электромагнитных волн, элек-

тростатического поля и статического электричества; 

– повышенный уровень воздействия ионизирующего излучения; 

– повышенная яркость света; 

– прямая и отраженная блесткость; 

– статические перегрузки костно-мышечного аппарата и динамиче-

ские локальные перегрузки мышц кистей рук; 

– перенапряжение глаз; 

– умственное перенапряжение; 

– эмоциональные перегрузки; 

– монотонность труда [5]. 

Согласно нормам, указанным в СанПиН 9-131 РБ 2000 «Гигиенические 

требования к видеодисплейным терминалам, электронно-вычислительным 

машинам и организации работы», регламент времени перерывов для рабочей 

8-ми часовой смены с непосредственным взаимодействием с ПЭВМ – через 

1,5–2 часа от начала рабочей смены и через 1,5–2 часа после обеденного пе-

рерыва продолжительностью 20 минут каждый, или продолжительностью 

15 минут через каждый час работы. Место работы должно также соответ-

ствовать нормам СанПиН. Исходя из моих наблюдений, военнослужащие от-

деления не успевают выполнить весь объем работ за 8-ми часовую рабочую 

смену учитывая то, что необходимые для сохранения здоровья нормы Сан-

ПиН не выполняются в полном объеме. Условия систематической переработ-

ки не должны являться нормой в службах материально-технического обеспе-

чения органов пограничной службы. 

Для решения данных проблем в эксплуатационных органах необходимо 

провести анализ работы ОРиЭ для более точного выявления проблем 

на конкретных местах, увеличить численность персонала отделения для 

ослабления нагрузки на офицеров эксплуатационных органов, увеличить ка-

чество и количество подготовки специалистов для данных подразделений, 
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перенести обязанности по учету нуждающихся в улучшении жилищных 

условий на отдельных людей, которые будут специализироваться в этих во-

просах (например Юридическая служба подразделения в вопросах учета во-

еннослужащих, нуждающихся в улучшении жилищных условий) или же 

наладить взаимодействие между юридическими и эксплуатационными орга-

нами для успешного ведения учета.  

Как и прежде, эксплуатационные органы требуют изменений, вопрос 

проблемы недостатка соответствующих специалистов в подразделениях 

ОРиЭ насущен уже давно и требования к принятию мер не раз были озвуче-

ны. В связи с быстроразвивающейся инфраструктурой, информационными 

технологиями и изменениями в законах, касающихся сферы деятельности от-

делений расквартирования и эксплуатации, обширной базой имеющейся ин-

формации и широкого спектра работ, выполняемых офицерами отделения 

имеет место быть реформация обучения специалистов для данных служб, 

увеличение количества должностей, их разграничение по направлениям, 

наладка взаимодействия подразделения с другими отделениями и службами – 

все это может привести к снижению нагрузки на личный состав отделений 

расквартирования и эксплуатации, а так же поспособствует эффективному 

и быстрому выполнению задач подразделения, качество жизни и быта воин-

ских частей, пограничных застав и отдельных подразделений пограничной 

службы.  
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