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Аннотация. Данная статья исследует роль животных в бизнесе с учетом 

их воздействия на психологическое благополучие сотрудников и повышение 

продуктивности в рабочей среде. Статья обсуждает методы использования жи-

вотных, включая зонирование рабочей среды, терапевтическое взаимодей-

ствие и развлечение, а также обращает внимание на практические соображе-

ния, такие как управление рисками и учет индивидуальных предпочтений со-

трудников. 

Ключевые слова: зоотерапия, тревожность, продуктивность, рабочая 

среда, творческая активность. 

Abstract. This article explores the role of animals in business, taking into ac-

count their impact on the psychological well-being of employees and increasing 

productivity in the work environment. The article discusses methods of using ani-

mals, including work environment zoning, therapeutic interaction and entertainment, 

and also addresses practical considerations such as risk management and individual 

employee preferences. 
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Роль животных в человеческой жизни давно известна и широко исследо-

вана. Однако в последние десятилетия наблюдается увеличение интереса к ис-

пользованию животных в бизнесе. Этот интерес не ограничивается только 

сферой развлечений, таких как зоопарки и дельфинарии, но также включает 

использование животных в офисах и на производственных предприятиях. 

В данной статье мы рассмотрим роль животных в бизнесе, сосредоточив вни-

мание на их воздействии на психологическое благополучие сотрудников и по-

вышении продуктивности в рабочей среде. 

Часть I: Психологическое благополучие. 

1.1 Уменьшение стресса и тревожности. 

Исследования показывают, что взаимодействие с животными может значи-

тельно снижать уровень стресса и тревожности у людей [4, c. 134]. Пребывание 
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в присутствии домашних животных, таких как собаки или кошки, а также прове-

дение времени с лошадьми или даже рыбками в аквариуме, способствует выра-

ботке ощущения комфорта и снижению уровня стресса [1, c. 305]. 

Это имеет прямое отношение к рабочей среде. Внедрение политики, то-

лерантной и дружественной к животным в офисе может улучшить психологи-

ческое состояние сотрудников, особенно в сферах, где работа связана с высо-

кими нагрузками и эмоциональным напряжением [2, c. 164]. 

1.2 Повышение уровня удовлетворенности. 

Сотрудники, которые имеют возможность приводить своих домашних живот-

ных на работу, часто более удовлетворены своей рабочей средой [5, c. 397]. Это мо-

жет способствовать повышению уровня лояльности к компании и снижению теку-

чести кадров. При этом более высокая удовлетворенность сотрудников может ока-

зать положительное влияние на производительность и успех бизнеса [1, c. 305]. 

Часть II: Повышение продуктивности. 

2.1 Стимуляция к активности и движению. 

Присутствие животных в рабочей среде может стимулировать сотрудни-

ков к активности и движению [4, c. 134]. Проведение коротких перерывов на 

игру с собакой или короткую прогулку может помочь снять монотонность ра-

бочего дня и увеличить эффективность работы [3, c. 94]. 

2.2 Повышение творческой активности. 

Некоторые исследования также указывают на то, что наличие животных может 

способствовать повышению творческой активности сотрудников. Это может быть свя-

зано с тем, что взаимодействие с животными стимулирует выработку определенных 

нейротрансмиттеров, которые влияют на мышление и воображение [5, c. 397]. 

Таким образом, роль животных в бизнесе оказывает положительное воздей-

ствие как на психологическое благополучие сотрудников, так и на повышение 

продуктивности [5, c. 402]. От снижения стресса до увеличения творческой актив-

ности, животные приносят неоспоримые преимущества в рабочую среду 

[4, c. 137]. Однако для успешной реализации этой концепции необходимо учиты-

вать индивидуальные предпочтения и аллергии сотрудников, а также обеспечи-

вать соответствие стандартам гигиеничности и безопасности [4, c. 137]. Разработка 

подходящей политики и внедрение соответствующих практик могут сделать ис-

пользование животных в бизнесе весьма эффективным инструментом для улуч-

шения рабочей среды и достижения бизнес-целей [1, c. 316]. 

Часть III: Способы использования животных в бизнесе. 

3.1 Зонирование рабочей среды. 

Одним из способов использования животных в контексте повышения 

продуктивности и психологического благополучия сотрудников является со-

здание специальных зон или комнат, где животные могут присутствовать. Эти 

зоны могут быть оборудованы для тех, кто желает провести время с живот-

ными в перерывах между работой, и предоставлять возможность для расслаб-

ления и восстановления [2, c. 163]. 
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3.2 Терапевтическое взаимодействие. 

В некоторых случаях, особенно в сферах здравоохранения и реабилитации, 

животные используются в терапевтических целях. Такие практики, как зоотера-

пия и ездовая терапия, специально разработаны для помощи людям в преодоле-

нии физических и эмоциональных трудностей. Это может быть особенно по-

лезно для сотрудников, испытывающих стресс и тревожность [2, c. 163]. 

3.3 Развлечение и мотивация. 

Животные также могут использоваться для развлечения и мотивации со-

трудников. Организация мероприятий с участием животных, таких как вы-

ставки, демонстрации трюков, или просто возможность поиграть с живот-

ными, может стать отличным способом организовать праздничное настроение 

и повысить мотивацию на работе [3, c. 94]. 

Часть IV: Практические соображения. 

4.1 Управление рисками и гигиеничность. 

Важно отметить, что использование животных в бизнесе также может 

представлять определенные риски. Необходимо соблюдать строгие стандарты 

гигиеничности и безопасности, чтобы предотвратить аллергические реакции и 

распространение болезней. Также важно иметь специальные меры по уходу за 

животными, чтобы обеспечить их комфорт и благополучие [1, c. 316; 3, c. 96]. 

4.2 Учет индивидуальных предпочтений. 

Не все сотрудники могут быть заинтересованы во взаимодействии с жи-

вотными, и некоторые могут испытывать аллергии. Поэтому важно учитывать 

индивидуальные предпочтения и потребности сотрудников при внедрении 

практик, связанных с животными, и предоставлять альтернативные варианты 

для тех, кто не желает участвовать [2, c. 164]. 

Заключение. 

Использование животных в бизнесе имеет потенциал значительно улуч-

шить психологическое благополучие сотрудников и повысить продуктивность 

в организации. Способы их вовлечения могут варьироваться от зонирования 

рабочей среды до терапевтического взаимодействия и развлечений [5, c. 402]. 

Однако при этом следует учитывать риски и индивидуальные предпочтения 

сотрудников, чтобы обеспечить максимальную пользу и комфорт для всех 

участников рабочей среды. Внедрение таких практик требует внимательного 

планирования и управления, но может принести существенные выгоды как для 

сотрудников, так и для бизнеса в целом [3, c. 96]. 
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