
в  оформлении дилетантский презентагщй часто опи­
раются на постулат: "на вкус и цвет товарищей нет" вмес­
то тщательного изучения рекомендаций психологов по воз­
действию цвета, размера и т.д. при составлении слайдов. 
Арсенал информационных технологий достаточно велик 
и полноценному использованию их в качестве средства 
обучения часто мещает то обстоятельство, что, сталкива­
ясь с конкретной программой, преподаватель достаточно 
быстро начинает понимать, что те надежды, которые он 
вохтагал на эту программу не столь многообещающи и 
для каждой из программ есть только своя и не всегда дос­
таточно большая ниша. Какая же ниша у презентации? 
Можно выводить на слайды определения, но не все, а 
именно те, которые требуют комментария, и в тоже время 
необходимо воспринимать все определение сразу и пол­
ностью. Он незамегшм при представленййтаблімных дан­
ных, если необходимо производить их анализ (а не для 
переішсываішя в копспекг). Для представления чертежей, 
которые трудоемко выполнить на доске. Для представле­
ния схем, которые помогут видеть взаимосвязи между 
отдельными изучаемыми ajrcMenraMn или даже іфедме- 
тами, но составление таких схем является результатом 
творческой и часто многолетней работы, которые, отка­
завшись от частностей, дают возможность увидеть воп­
рос, проблему, тему, предмет целиком и помогают надол­
го и твердо усвоить преподносимый материал.

Предлагаем некоторые принципы, на которые необхо­
димо оішраться при йспользоваішй на уроках компьютер­
ной программы презентшщя, на'шнающим пользователям;

лекодонный материал не должен быть перегружен ко­
личеством разнообразных слайдов (наслоение картшюк, 
которые сменяют друг друга и интенсивностью менее 
1 мин не дают никакой информации, а только раздражают 
слушателя, тем, что он что-то не уловил, не усвоил);

размер предлагаемого текста, вынесенный на экран не 
должен быть нечитаемым (очень мелким, заставляющим 
напрягаться при прочтении или вообще отказаться от про­
чтения);

цветовая гамма слайда до лж н а  бы ть спокойной, нена- 

ВЯЗЧІШОЙ, (ф о н  важен, но не он главное в лекции, хотя сме­

на декоращгй, м ож ет вк лю чить  подсознание при  запоми- 

нашга м атериала);

слайды должны представлять информацию в разішч- 
ных формах (текст, таблицы, диаграммы, слайды, видео­
фрагменты), (текст лекции не должен в сокращешщ вы- 
ност ься на слайды);

слайды должны быть скомпонованы в таком порядке, 
чтобы можно бьшо зашіматься на занятии творчеством, а 
не идти по строгой схеме, это делает лекцию сухой, со­
здается впечатление, что преподаватель не полностью вла­
деет предметом.

И не надо рассматривать использоваше ПК и его от­
дельные программы как самоцель, все должно быть в меру, 
а сам компьютер также не должен становиться "замени­
телем" преподавателя, это просто одна из возможностей 
и сфера прйменеішя -  оптимизации труда преподавателя.
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Мультимедийные технологии являются полезным и пло­
дотворным образователъньш инструментам, благодаря 
присущим им качествам интерактивности, гибкости, и 
интеграции различных типов мультимедийной учебной 
информации, а также благодаря возможности учиты­
вать индивидуальные особенности слушателей и способ­
ствовать повышению их мотивации к обучению. Муль­
тимедийные средства обучения являются перспектив­
ным и высокоэффективным инструментарием, позволя­
ющим предоставить массивы информации в большем 
объеме, чем традиционные источники информации и в 
той последовательности, которая соответствует ло­
гике познания и уровню восприятия конкретного контин­
гента слушатечей.

Энтони Маллана: "...eaiu бы компьютер не бьи 
изобретен какуниверсальное техничеекое средство, его 
следовало бы создать специально для целей образова­
ния”.

Повышение профессионального уровня руководите­
лей и формйроваіше квалифицированного ружоводящего 
корпуса отрасли торговли, общественного питания и сфе­
ры услут, соответствующего запросам современной жиз­
ни, -  необходимое условие модернизации сйстекші управ­
ления Республики Беларусь. В силу того, что речь идет об 
обучении уже сформировавшихся специалистов, то важ­
ным прсдстааляется не следование в процессе обучения 
классической триаде "знатія -  умештя -  навыки", а под- 
держашіе замкнутого цикла "знания -  умешія -  навыки -  
рсачизащтя знаний умений и навыков -  производство зна­
ний". Первая технология нацелена на получеігае резуль­
тата в будущем после завершешгя процесса обу чения, вто­
рая же -  преду'смагривает овладение новыми знаниями в 
самом процессе обучения и последующее прйменешіе на 
практике. При это.м необходимо, чтобы весь процесс обу­
чения строился на основе дедуктивных умозаключений, 
т.е. на разъяснении "от общего к частному".

Коллектив обучающихся в сшіу различных объектив­
ных причин обладает разным уровнем владеішя предмет­
ной областью. К таким причинам относятся: достаточно 
большой возрастной диапазон; часть слушателей пришла 
с производства и не имеет соответствующего базового 
образования; разный уровень владения техническими 
средствами шіформацйй; недостаточная оснащенность 
библиотек специальной литературой, которая к тому же 
имеет тенденцию к быстрому устареванию; удаленность 
от специализированной книготорговой сети (больпшнство 
слутпателей приезжают из различных регионов респуб­
лики). В данных условиях перед оргашеаторами курсов 
повышения квалификации стоит задача сделать учебный 
процесс повышения квалификации одинаково полезным
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Секцил 2

и интересным для каждого из слушателей. На наш взгляд, 
одним из решений данной задачи является создание на 
занятиях атмосферы мастерских.

Работы ученых показывают, что при обучении взрос­
лых необходимо использовать контекстное обучение, учи­
тывать возрастные особенности и мотивацию обучения 
[1]. Ведь нередко имеет место инертность мышления и 
познавательного поведения слушателей, что не обеспечи­
вает потенциальные условия для развития стремления к 
прйменеішю и моделированию новых способов профес­
сиональных действий. Это также не способствует разви­
тию потребности в самообразовании и самосовершенство­
вании. В этой связи применение мультимедийных техно­
логий можно рассматривать как новую форму обучения 
взрослых.

Обучение, базирующееся на мультимедийных техно­
логиях в системе повышения квалификации кадров вряд 
ли можно переоценить, поскольку между преподавателем 
и слушателем устанавливаются обратные связи. Слуша­
тели сами начинают активное принимать участие в дис­
куссиях и т.д.

Экспериментаэи.но установлено, что при устном из­
ложении материала слушатель способен за минуту вос- 
пршгять и переработать до одной тысячи условных еди­
ниц информации, а при "подключении" органов зрения 
до 100 тысяч таких единиц [1]. Совершенно очевидна 
высокая эффективность использования в обучении муль­
тимедийных средств, основанных на зрительном и слухо­
вом восприятии материала. Мультимедийные продукты 
(презентации, тематические фильмы и т.д.) предоставля­
ют широчайшие возможности для различных форм обу- 
чеішя.

Преимуществами применения средств мультимедиа в 
образовательном процессе являются:
• одновременное использование нескольких каналов 

восприятия слушателя в процессе обучения, за счет 
чего достигается йнтеірацйя информации, доставляе­
мой несколькими различными органами чувств;

• возможность стимулировать сложные реальные экс­
перименты;

• визуализация абстрактной информации за счет дина­
мического представления процессов;

• возможность развить когштгивные структуры и интер­
претации слушателя, путем представления изучаемо­
го материала в широком учебном, общественном, ис­
торическом контекстах.
В качестве основного технического средства мульти­

медийных технологий, выступает компьютер, оснащен­
ный необходимым программным обеспечением и муль­
тимедийным проектором, который является лишь сред­
ством осуществлишя педагог ической деятельности.

Анализ педагогической литературы и опыт препода­
вания позволили выделить несколько основных аспектов 
применения средств мультимедиа в образовательном про­
цессе при проведении различных видов занятий.

В процессе чтешія лекций наиболее целесообразно 
использование мультимедийных презентаций -  набор 
слайдов, представляемых в определенной последователь­
ности и иллюстрирующих речь преподавателя. В качестве 
информационного наполнения презентащти могут быть 
использованы различные виды информации (текстовая, 
аудио, графическая, анимация, видео и др.).

В качестве рекомендаций по созданию презентаітйй и 
ее применению на лекции можно предложить следующее:
• слайды презентации содержать основные этапы лек­

ции (определения, схемы, таблицы, анимационные и 
видеофрагменты, отражающие сущность изучаемых 
явлений);

• общее количество слайдов не должно превышать 
20-25;

• слайды не должны быть перегружены различными спе­
цэффектами;

• слайд должен хорошо "читаться" (соответствующая 
цветовая гамма);

• время на показ должно быть четко рассчитано;
• презентация должна быть дополнением к лекции, а не 

наоборот.
Однако наряду с очевидными преимуществами дан­

ных технологий существуют следующие проблемные воп­
росы их использования в учебном процессе:
• необходим опыт работы программным обеспечением 

для создания и использования мультимедийного мате­
риала, чем не всегда владеет каждый преподаватель, 
слушатель;

• создание мультимедийных продуктов -  процесс, тре­
бующий серьезных временных затрат и знаний из раз­
личных областей науки и практики;

• не всегда представлено оптимальное соотношение спе­
цэффектов и объемов мультимедийных продуктов.

• образовательный уровень интерактивного взаимодей­
ствия пользователя с мультимедиа-программой все еще 
очень далек от уровня общештя между людьми;

• не всегда имеется соответствие между аштаратными 
средствами и мультимедийными программами, т.к. 
последние зачастую обладают высокой ресурсоемко- 
стью;

• часто при разработке мультимедийных средств обуче­
ния акцент делается не на обучение, а на технологию 
реализащш мультимедийной программы.
В целом, мультимедийные технологаи является исклю­

чительно полезным и плодотворным образовательным 
инструментарием. Они обладают интерактивностью, гиб­
костью, и способностью к ишеграции различных типов 
гмущтимедийной учебной информации. Последгше позво­
ляют учитывать индивиду альные особешюсти восприя­
тия информации слушателями.

Таким образом, благодаря применешгю мультимедий­
ных технологий, тиебный процесс на ктрсах повышения 
квалификации руководящих работников и специалистов 
любой отрасли экономики Реснубгшки Беларусь может 
перейти на новый качественный уровень.

1. Коджаспирова ГМ ,, Петров К.В. Технические средства обу­
чения и методика их использования: У чеб, пособие для стуя. 
высш. пед. учеб, заведений.-М .: Издательский центр "Ака­
демия", 2003. -  256с.
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