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это лежят в основе языковой политики в контексте непре
рывного образования. С этих позшщй формирование ино
язычной коммуникативной компетенции специалистов 
является приоритетной целью последипломного профес
сионального образования.

Исследования по вопросам языковой политики и по
вседневная реальность свидетельствуют о возросшем ста
тусе и роли иностранного языка в жизни взрослых людей. 
Разрабатываются принципы обучения иностранному язы
ку взрослых на современном этапе, изучаются вопросы 
создания и поддержаішя положительной мотивации уче
ния, внедряются инновационные технологии иноязычно
го образования взрослых. Majnenne научной литератуфы 
и практического опыта в области методики преподавания 
иностранных языков позволило выявить ряд проблем и 
противоречий, которыми объясняется сложность обуче
ния взрослых: 1) зрелость личности взрослых обучающих
ся, их конкретные целевые установки в области изучения 
иностранных язьпсов и авторитарный характер препода
вания, исюпочение его из участия в определении содер
жательно-целевого, процессуального и результативного 
компонентов образоватетного процесса; 2) наличие оп
ределенных личностных особенностей взрослых обуча
ющихся, сформированность определенных стилей позна
вательной деятельности и единая для всех программа и 
технология обучения без учета индивидуальньпс особен
ностей и профессиональных интересов специалистов, 
изучающих иностранный язык; 3) разная степень сфор- 
мированности мотивации и ее характер у обучающихся и 
отсутствие в содержании обучения компонентов, повы
шающих мотивацию и способствующих осознанию обу
чающимися своих потребностей в использовании ішост- 
ранных язьпсов в профессиональных целях [1: 3-4].

Цели обучения взрослых иностранным языкам, как 
правило, кошфетны, тесно связаны с определенными со
циально-психологическими, профессиональными, лично
стными проблемами. Условия обучешгя взрослых детер
минированы временными, бытовыми, іфофессйональны- 
ми и социальными факторами, которые могут способство
вать успешному обучению, но часто усложняют учебную 
деятельность обучаемых. Все вьппесказанное, а также сте
пень лингвистической образовашости специалистов бьшо 
учтено при организации обучения на кафедре интенсив
ного обучения шюстранным языкам факуоштета иностран
ных языков по переподготовке руководящих кадров и спе
циалистов народного хозяйства Республики Беларусь 
УО "Минский государственный лингвистический 
университет".

На факультете обучаются специалисты, имеющие не- 
іюсредствеішые профессиональные контакты с носите
лями языка (в зарубежной командировке, во время учас
тия в переговорах и т.д.); специалисты, ішанйрутойціе ра
ботать с печатными источниками информащш на иност
ранном языке с целью изучения зарубежного опыта в про
фессиональной области; специалисты, получающие язы
ковую подготовку перед стажировкой за рубеж, перед на
учной конференцией и т.п.; а также взрослые обучаемые, 
штагшрующие туристические поездки в страну изучаемо
го языка, преследующие иные личные цели.

Обучение специалистов -  взрос.лых учащихся ведется 
по следующим направлениям: базовый двухгодичный курс 
обучения и краткосрочные модули ("Иностранный язьш 
для между народного делового общения", "Йностраішый 
язык на продвшіутом этапе", "Поддерживаюпшй курс ино
странного языка", "Лйнгвострановедешіе США").

Система обучешія профессиональному йноязычноьіу 
общению может быть эффективной, если она основыва
ется на современных методических подходах, предпола

гающих усиление комлгутшкативной направленности, ис
пользовании игровой деятельности обучаемых, психоло
го-педагогических приемов, оптимизирующих руковод
ство учебной деятельностью взрослых учащихся. Исполь- 
зовашіе активных методов проблемного обучения (мето
да анализа конкретных сшу'аций, методов мозговой ата
ки и "круглого стола", дискуссий, деловых и ролевых игр 
и т.п.) способствует повышешпо коммуникативной моти
вации взрослых обучаемых. Внедреіше йнформацйоішых 
технологий (компьютерных обучающих программ, видео
технологий, дистанционного обучения иностранным язы
кам и т.п.) в учебный процесс приумножает дидактичес
кие возможности, обеспечивая наглядность, аудио- и ви
деоподдержку и контроль, повышает активность обучае
мых, мотивацию учешія, создает условия дая самостоя
тельной работы, способствует шггенсификащш учебного 
процесса, вызывает интерес к изучению иностранного 
языка.

Интерес к изучению иностранных языков дипломиро- 
ваштыми спецйаішстамй растет с каждым годом. Нели в 
2002-2003 учебном году на факультете обучалось 400 че
ловек по 5 иностранным языкам (английский, немецкий, 
французский, испанский, итальянский), то в 2006-2007 
учебном году их насчитывается )оке 672 человека и обу
чение проходит по 9 иностранным языкам (в том числе 
китайскому, арабскому', литовскому и польскому). Это сви
детельствует о перспективах развития иноязьпшого пос
ледипломного образования взрослых.

Иностранный язык является неотъемлемым компонен
том профессиональной подготовки специалистов. Без зна
ния шгостранных язьпсов невозможен ни один вид дея
тельности в современном обществе, так как иностранный 
язык дает возможность специалисту-профессионалу изу
чать и использовать новейшие достижения мировой прак
тики, а также вносить свой вклад в разработку тех или 
иных проблем с учетом имеющегося отечествеішого и за- 
ру'бежного опыта.
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В докладе излагается апробирования технология повы
шения квалификации учитечей математики в условиях 
реформирования образования. Она представлена в виде 
системы взаимосвязанных элементов, ориентирована на 
практическую реализацию основных направленийрефор- 
.мы. Содержание технологии представлено следующими 
этапами: практические и лекционные занятий по мето
дическому обсуждению проблемы: практические занятия
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по и реализации практических приемов разраоотанных 
методик: обязательное обеспечение учителей дидакти
ческими и методическими материалами на бумажных 
или электронных носителях.

Реформа образования, проводимая в Республике, су
щественно изменила многие позиции процесса обучения, 
поставив перед учителем ряд проблем.

Решать эти проблемы призваны к^рсы повышеішя ква
лификации при институтах повышения квалификации пе
дагогических работников. Многолетний опыт работы с 
учителями математики в МОИПКиПРРиСО показывает, 
что расширяющаяся практика повьппения профессиональ
ной подготовки специалистов ставит перед психолого-пе
дагогической, методической на>кой задачу методологичес
кого и методического обеспечения эффективного процес
са образования взрослых. Какие к>рсы должны читаться 
учителям зависит от того, какие требования предъявля
ются к учителям математики, что в свою очередь зависит 
от того, какие требования предъявляет к ученикам сред
няя школа.

Методические проблемы возникли у учителей, преж
де всего, с Бведешем десятибалльной системы оцеьшва- 
ния знаний. Где взять задания на каждый уровень усвое
ния материала? Какое содержание вложить в упражнения, 
вопросы, задачи соответствующего уровня сложности? 
Многие опытные учителя пытались найти свое видение 
проблемы, отбирая и классифицируя накопившийся за 
многолетний труд огромный дидактический материал.

Подготовка к урокам стала занимать значи гсльно боль
ше времени, но и найденный материал требовал обсуж
дения с методистами. Еще в более сложном положении 
находились молодые учителя. На курсах повышения ква
лификации учителя математики получили не только пред
ставление о теории проблемы, но и практическое обеспе
чение реализации десятибалльной системы оценивания 
знаний.

В качестве практического материала бьши предложе
ны разноуровневые тесты(1-5) как средство управления 
процессом обучения, его корректйроваішя и контроля.

О методике применения предлагаемых тестов. Они со
держат два раздела: домашние и классные тесты.

Домашние тесты ориенгированы на ученика и его ро
дителей. Ученик вьшолняет их дома, устанавливает уро
вень своих учебных достижений, адаптируется к непри- 
вьиному еще виду деятельности. Все домашние тестовые 
задания даны с ответами.

Классные тесты ориентированы на использование их 
учителем. Практически на каждом уроке учитель может 
предложіггь тест соотвстствующего типа для оценки зна
ний учащихся или для установления обратной связи при 
формировании знаний.

Классные тесты содержат выборочные ответы или со
всем не содержат ответов. Содержаше первых грех уров
ней тестов идентично содержанию домашних тестов. Чет
вертый и пятый уровни содержат другие задания, хотя по 
фабуле, зачастую, аналогичные домашним. Учителя, по
лучая материалы для реа.лизации новых требований к 
оценке знаний, одновремешю получают и повое видеюте 
процесса формирования знаний, ориенитрованное на ш - 
дивидуализацию и самооценку.

Другая проблема связана со смещешюм приоритетов 
в сторону оргашсации творческой, исследовательской де
ятельности учащихся. Актуальной апя учителя становит
ся задача формирования исследовательского стиля мыш
ления школьников. Для решения этой проблемы выделя
ются следующие направлешм изучения и исследования;
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1 .Психолого-педагогические закономерности форми
рования творческой деятельности;

2. Какими качествами мышления должен обладать уче
ник, для того, чтобы заниматься исследовательско-поис
ковой деятельностью?

3. Источшпш исследовательских заданий, степень са
мостоятельности решения проблемы.

4. Как руководить исследовательской деятельностью 
учащихся?

Каждый из этих вопросов подробно рассматривается 
на лекционных и практических занятиях. Так, выделяют
ся системность и подвижность, как основные качества 
мыслительных операций, лежащих в основе творческого 
мышления. Для формирования этих свойств нужна орга- 
низащя определенных видов практической деятельнос
ти. К ним относятся: использование всех возможных ал
горитмов, формуя процедур, классификация и система
тизация, обобщение и перестройка связей, моделирова
ние, интерпретация, кодирование, действия эвристичес
кого характера. Эти виды деятельности подробно обсуж
даются, рассматривается система упражнений для их орга- 
нйзаішй. В качестве практического дидактического мате
риала іредлагается модель организации исследовательс
кой деятельности учащихся при изучешш свойств геомет
рических объектов (7).

Еще одна из новых функций в деятельности учителя 
связана с подготовкой учащихся к централизованному' те- 
стировашоо. Методическая помощь учителю в организа
ционных и содержательных направлениях становится эф
фективной, если учитель по.дучит ана.лиз всей ситуации, 
возможные модели организащщ деятельности учащихся 
при подготовке к тестированию, содержательную дидак
тическую литератуфу. В качестве такой методической по
мощи созданы материа.лы, позволяющие организовать 
подготовку к тестированию учащихся разішчных уфовней 
обучае.мости (6). Особое внймаіше уделяется одной из важ
нейших функций в работе учителя -  научить не просто 
решать, а решать рационально. Изучение методов рацио
нального решения задач требуют особенной подготовки, 
поскольку нужно не только продемонстрировать решешзе, 
а показать методический разбор решения на практичес
ких занятий и обеспечить учителей соответсгвующей ли- 
терагуфой.

Особое место занимает в изменяющихся условиях фун
кция инщтидуализации обучения. Востребованными для 
учителей являются вопросы пошютовки учащихся к олим
пиадам, конкурсам. Поэтому программа повышения ква
лификации учителей математики содержит вопросы орга- 
низащш творческой работы со школьниками. Цель кур
сов -  показать учителям воз.можные наіравленйя ведения 
творческой работы на соответствующем уровне. Вряд ли 
можно предполагать, что рядовому учигелю математики 
средней пжолы посильна серьезная научно-исследователь
ская работа в области совремешюй математики. Однако, 
решение нестандартных математических задач также, бес
спорно, относится к творческой деятельности. Изучение 
методик решения нестандартных математических задач 
повышает математическую культуру учителя, готовит у'чи- 
теля к передаче ее ученикам. Семинары на курсах повы
шении квалификации по решению нестандартных задач 
явчяются частью эффекд ивного приобретения опыта, на
выков разъяснения смысла творческих задач, разъяснения 
их решения.

Таким образом, в технологии эффективного повыше
ния квалификации учителей математики выделяются сле
дующие структурные элемеигы;

1. Изучение и обсуждение проблемы на занятиях в 
аудитории. Методический разбор практических материа
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лов, которые обеспечивают целенаправленное развитие 
учащихся различных уровней обучаемости.

2. Практические занятия по реализации всех направ
лений деятельности через систему методик, которые от
вечают новым тенденциям в образовательном процессе.

3. Обязательное обеспечение слушателей необходимы
ми .методическими, дидактических материалами для ра
боты учителя по реализации основных направлений ре
формы образования.
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Рассмотрены социально-психологические аспекты рас
ширения инновационной деятельности на предприятиях 
и учреждениях Республики Беларусь.

Управление -  сложішй процесс, требующий знаний 
политэкономии, права, спищальных наук, философии, пе
дагогики и психологии и других наук.

Управление упирается в проблему руководства людь
ми и коллективами. Следовательно, теория управления 
до.тжна разрабатываться как синтетическая н ^ а ,  вклю
чающая следующие аспекты; экономический, правовой, 
психологический.

Социально-психологические аспекты повышения 
уровня организации труда в условиях развития инноваци- 
ошюй деятельности и управления включают в себя:

а) создание и развитие трудового коллектива;
б) руководство коллективом;
в) ускорение процесса освоения и закрепления нович

ков;
г) улучщение социально-психологического микрокли

мата в коллективе;
д) усиление материального и морального стимулиро

вания труда;
е) ликвидацию причин, вызывающих текучесть и не

рациональное движение кадров;

ж) вовлечение каждого члена коллектива в активную 
профессиональную деятельность -  научно-поисковую ра
боту.

Социально-психологический аспект управления вклю
чает в себя создание модели современного руководителя.

За основу модели мы берем следующие компоненты:
1. Формальные данные.
2. Подготовленность к руководству: общее и профес

сиональное образование; опыт работы по профессии; про
фессиональная компетентность.

3. Моральные качества: убежденность; принцшшаль- 
ность; чувство долга; трудолюбие; чуткость и вниматель
ность к людям

4. Характерологические качества: общительность; 
скромность; уравновешенность; решительность; твер
дость.

5. Деловые качества: организаторские способности; 
требовательность к себе и членам коллектива; творческое 
отношение к труду; дисциплинированность; стремление 
повышать свою деловую квалификацию.

6. Результативность деятельности: сплоченность 
кол.лектива; авторитет руководителя; текучесть кадров; 
травматизм, состояние охраны труда, условия труда; про
изводительность труда.

1.1. Конфликтность инновации
Конфликт, как правило, является спутником иннова

ции. Оригинальные, по новому сформулированные мыс
ли именно потому новы, что отклоняются от укоренив
шихся привычек, застывших традиций -  от привычной 
практики. Сопротивление, зачастую даже враждебную ре
акцию, которыми сотрудники или коллектив встречают ин
новации, следу'ет считать объективным фактором.

Внедрение нового продукта, технологии или услуги 
чаще всего означает для индивида необходимость отка
заться от привычного, от старого, становится изменени
ем в условиях производства, в потребительской сфере, в 
привьшках и в сформировавшихся общественных связях. 
Даже в случае успеха инновация сопровождается конф
ликтами -  ведь она заставляет приспосабливаться к 
новому.

В производственной сфере появлеггае новой идеи за
частую ведет к обесценению труда не только отдельных 
лиц, но и цельк групп. Кроме зависти, выступающей на 
примитивном уровне, или опасений престижного харак
тера, выступающих на более высоком уровне, причиной 
конфликта между новатором и его коллегами и админист
рацией, может быть приверженность к прежним пегшос- 
тям, консерватизм. Возможной причиной конфликта мо
жет быть и такая система мотивации и загштересованнос- 
ти, в которой вьиода для новатора образуется в ущерб (дей
ствительный или надуманный) интересам струюурного 
подразделения или всей организации.

В организации, берущейся за радикальные изменения, 
периодически формируются состояния неопределеннос
ти, напряженности, стрессов. Инновация подрывает рав
новесие, тогда как организация пытается сохранить ста
тус-кво. Риск неудачи или полу успеха велик, но суще
ствует и такая возможность, что под воздействием безус
пешной или слишком успешной инновации, из-за реак
ции окружения организация попадает "в немилость" и ста
новится проблематичным сохранение ее прежних руко
водителей на своих местах.

Именно из-за традиционно негативного восприятия 
конфликтов общественный климат, порождаемый инно
вациями, не благоприятствует распространению иннова
ционной деятельности, даже, безусловно, обоснованной 
с экономической точки зрения, и зачастую тормозит ее.
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