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корпоративный семинар, мастер-класс, тренинг, деловая 
шра и др. На открытых курсах слушатели собираются из 
разных мест, и каждый решает свою задачу, а корпоратив
ное обучение позволяет решать проблемы одного коллек
тива совместными усилиями. Корпоративная модель обу
чения доказьшает, что об>'чение без развития возможно, а 
развитие без обучения -  нет.
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Актуальность данной стать в освещении опыта авто
ра по повышению квалификации персонажа: админист
ративного аппарата, преподавательского состава Ин
ститута Дистанционного Образования Ульяновского го
сударственного Технического Университета, на основе 
кампетентностного подода, позволяющего учитывать 
реальные потребности конкретной организации в дан
ный отрезок времени. Компетентностно -- ориентиро
ванный подход встраивается в процесс переподготовки 
сотрудников посредством комбинированного обучения, 
признанного наичучшей формой корпоративного обуче
ния. Осуществление комбинированного обучения в Инсти
туте Дистанционного Образования строится, во-пер
вых, на использовании разрабатываемой платформы 
электронного обучения для корпоративного обучения и, 
во-вторых, на проведении традиционных занятий и тре
нингов. Данный подход также содействует реализации 
стратегии обучения в течение всей жизни, которая при
звана предоставить максимачьные возможности про
фессиональной и личностной самореализации граждан.

В настоящее время в странах Европейского Союза ин
тенсифицировались интеграционные процессы. Они обус
ловлены целым рядом причин, среди которых основны
ми являются следующие:
-  Реализация стратегии обучения в течение веей жизни, 

которая призвана предоставить максимальные возмож
ности профессиональной и личностной самореализа
ции іраждан;

-  Необходимость обеспечеішя конкурентоспособности 
европейской экономики в ситуации экономической гло
бализации, что требует повышения мобильности ра
бочей силы и ее конкурентоспособности.
Российская система образования, включая профессио

нальное образование, ориентирована на интетрацию в
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европейское образовательное пространство, и, следова
тельно, необходимо разрабатъшать соответствующие стра
тегии, учитывая при этом особенности собственной сис
темы образования, и формировать реалистичные пути ее 
сближения с европейской.
1. Принципы переподготовки специалистов предпри

ятий, организаций на основе компетентностного под
хода.
Наиболее серьезное преобразование предстоит осуще

ствить в системе повышения квалификации и переподго
товки спешіалйстов организаций, предприятий на базе 
компетентностного подхода, который позволяет измерить 
соответствие работшпса требованиям рабочего места и 
обеспечітает гибкость образовательных траекторий и воз
можность более оптимального и экономически эффектив
ного "доучивания" или переобучения работішков при пе
реходе с одного рабочего места на другое.

В течение двух последних лет Институт Дисташшон- 
ного Образования Ульяновского государствешюго Техни
ческого Уштерситета развтгаает активную деятельность 
в сфере перепошютовки сотрудников предприятий на ос
нове компетентностного подхода. Данный подход вклю
чает в себя три этапа:

1. Предварительный этап, предшествующий процес
су разработки модели компетенций. Данный 
этап должен начинаться с четкого осознания сле
дующего:

-  насколько команда топ-менеджеров і іредпрйятйя, с ко
торым началась работа, заинтересована в проекте;

-  какова миссия, цели, задачи предприятия шш органи
зации;

-  кто будет управлять проектом, и кто будет участвовать 
в нем;

-  какую методологию необходимо использовать;
-  как обмешшаться информацией со всеми как на ста

дии проектирования, так и на стадии внедреішя. 
Ответив на данные вопросы, организация сможет выб

рать конкретный тип модели компетенций, который дол
жен быть уникальным для каждого конкретного предпри
ятия или оргаішзацйй, и приступать к ее разработке.

Специалисты Института Дистанционного Образова
ния изучили зарубежный опыт построения моделей ком
петенций и адаптировали полученный опыт для российс
кой действительности. Таким образом, можно говорить о 
двух типах моделей компетенщтй -  модель юлточевых ком
петенций и модель профессиональных компетешщй.

2. Разработка модели компетеншій.
Формирование модели компетешщй происходит со

гласно выбранному на первом этапе работы типу модели 
компетешщй. В процеесе разработки модели компетен
ций принимает участие группа экспертов Инетитута Дис
танционного Образования, в число которых входят спе
циалисты по качеству, психологи, со1щологи и аналитики.

Разработка модели ключевых компетенций организа
ции осуществляется посредством мозгового штурма, про
водимого среди руководителей подразделений организа
ции при поддержке психолога.

Разработка модели профессиональных компетенций 
подразделения производится экспертами Института Дис
танционного Образования с привлечением руководителя 
и специалистов подразделения.

3. Разработка курсов и проведение обучения. 
Предполагается, что Институт Дистанционного Обра

зования будет проводить переподготовку и повышеше 
квали4)икащщ сотру'дников посредством комбинирован
ного обучения, признанного лучшей формой корпоратив
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ного обучения. В то время как первый компонент комби
нированного обучения -  традиционное обучение, уже 
широко используется в процессе обучения, второй ком
понент -  электронное обучение требует детального изу
чения и последующей реализации.

В целях интеграции электронного обучения в рамках 
корпоративного обучеішя был проведен анализ существу
ющих платформ электронного обучения, используемых в 
сфере корпоративного обучения. На данный момент про
водится сопоставительный анализ существующих плат
форм с целью выявления их уникальности для дальней
шего преломления данной "утгикальности" в контексте на
шей собственной платформы электронного обучения в 
рамках корпоративного обучения. Разрабатываемая плат
форма электронного обучения Института Дистанционно
го Образования строится с целью обеспечения индивиду
ального подхода к обучению, что явгшется наиважнейшим 
требованием качес твенного электронного обучения.

Важно также отметить, что реализация дашюго под
хода стимулирует использование принципа обучения в те
чение всей жизни, в рамках которого, сотрудник прохо
дит обучение в течение всего периода своей трудовой де
ятельности на предприятии.
2. Реализация принципов корпоративного обучения

на базе платформы электронного обучения.
Перед интефацией принципов корпоративного обуче

ния на базе платформы электронного обучения нами бьша 
разработана бивариантная схема обучения на основе ком- 
петентиостного подхода.

Итак, рассмотрим основные пршщипы переподготов
ки и повышегшя квалификации сотрудников, отраженные 
в бивариантиой схеме обучения:

Базовым блоком является "Мастер компетенций", по
зволяющий протестировать пользователя на наличие шти 
отсутствие ключевых компетешщй, заложештых в ее со
держании.

Первоначально ведется тестироватше по каждой из 
компетешщй. Тестирование по каждой из компетешщй 
вктючает несколько вопросов. По окоштании теста, отщ- 
сывающего первую компетенцию, пользователю предос
тавляется перечень курсов, которые необходимо пройти в 
соответствии с выявленными пробелами в знаниях с це
лью развития недостающих су'бкомпетенций в рамках 
первой компетенции. Для предоставления необходимых 
курсов, выявленных в ходе тестирования, "Мастер ком
петенций" обращается к блоку "Мастер курсов", в кото
ром предоставлены соответствующие курсы. Процесс 
осуществляется до прохождения тестов по всем компе- 
тешщям.

Возможен и второй вариант работы с блоко.м 
"Мастер компетенций", заключающийся в следующем: 
пользователь выбирает первую ключевую ко.мпетешщю, 
система предоставляет ему' перечень субкокшетенций, вла
дение которыми необходимо в рамках данной компетен
ции. При выборе каждой из предложенных субкомпетен
ций пользователю предоставляется перечень курсов из 
блока "Мастер курсов", которые пользователь может прой
ти непосредственно в контексте блока "Мастер компетен
ций".

На данный момент ведется активная деятельность по 
приданию интерактивности образовательному контенту 
с целью развития практических навыков у обучающихся, 
что также является актуальным аспектом электронного 
обу’тения. Другими словами, в стру'ктуру каждого курса 
встраивается как теоретический, так и практический ма
териал, основаниый на использовании кейс-метода обу

чения, обеспечивающего имитатщю конкретной ттрофес- 
сионалытой деятельнос ти организации и в отдельных слу
чаях подразумевающий коллективный характер познава
тельной деятельности.
3. Реализация принципов обучения на базе традици

онного подхода
Второй компонент комбинированного обучения -  тра

диционное обучеше.
Некоторые кейсы, предоставленные в "Мастере кур

сов", требуют налтмия тренера, контролирующего процесс 
выполнения задатшя или предоставляющего квалифитщ- 
рованную помощь. А полноцетшая отработка полученных 
знаний возможна лишь посредством проведения тради- 
ционньгх семинаров и тренингов. Данный традиционный 
подход широко применяется в рамках курсах Бизнес-шко
лы "Карьера".
4. Выводы.

Внедрение компететтгностно-ориентироватшого под
хода в ттрактику переподготовки и повышения квалифи
кации сотрущшков, ттрежде всего, требует тщательной раз
работки системы компетенций, формирующейся на основе 
корпоративной культуры, детального изучения и анализа 
деятельности оргатшзации.

Компетентностно-ориентированный подход встраива
ется в ттроцесс переподготовки сотрудшжов посредством 
комбиштрованного обучения, признанного наилучшей 
формой корпоративного обучения. Осуществление ком
бинированного обучения в Институте Дисташщонного 
Образования строится, во-первых, на использовании раз
рабатываемой платформы электронного обучения для кор
поративного обучения и, во-вторых, на проведении тра
диционных занятий и трешщгов.

На данный момент ведется выбор такой платформы 
электронного обучения в контексте корпоративного обу
чения, которая бы позволила создавать гибкие образова
тельные траектории и поддерживала бы интерактивный 
медиа контент.

Важно отметить, что реализация представленного 
выше подхода опирается на принципы обучения в тече
т е  всей жизни, в контексте которого, сотрудник прохо
дит обучение в течешге всего периода своей трудовой де
ятельности на предприятии. Обучение сотрудников орга- 
низащш стимулирует развитие корпоративной культуры, 
совершенствоватше профессиональных навыков сотруд
ников и их продвижетше.

На сегодняшний день в рамках ИДО полностью раз
работана схема реализации компетентностного подхода, 
реализован один кокшонент комбинированного обучения 
-  традиционное обучеіше на основе компетентностного 
подхода. Ведется активная и, надо отметить, успешная де
ятельность в рамках подбора и доработки платформы элек
тронного обучения. Помимо известных платформ (WebCT, 
Moodle, МОТОР) изучаются всемирно известные плат
формы корпоративного обучения (SoftSkills, 
NetDimensions и т.д.). Данная работа актуальна тем, что 
поможет Институту' Дисташщошюго Образования выйти 
на предприятия и оргашгзащш области и города, начать 
серьезную работу с ними с целью повышения эффектив
ности их деятельности, что, представляет высокую важ
ность дтя регионального развития.
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