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Образование является одной из сложнейших систем со­
циальной сферы и сегодня претерпевает серьезные изме­
нения, как на уровне элементов системы, так и процес­
сов происходящих между ними. Проблемы экономичес­
кой эффективности, сложность в унификации техноло­
гий представления и обработкиучебной информации, вне­
дрение информационных технологий в образовательный 
процесс, вопросы построения новой модели системы ка­
чества в образовании и, наконец, решение всех этих воп­
росов в условиях создания сетевой структуры образова­
тельных организаций, диктуют необходимость новых 
подходов в управлении современными учебными заведе­
ниями.

Образовательная система, будучи социальной, страте­
гическими целями которой должно быть удовлетворение 
общественной потребности в развитии, вместе с тем, яв­
ляется частью рыночного пространства, и задача эконо­
мической эффективности входит в известное противоре­
чие с миссией социальных организаций.

Ориентация на осознание различных потребностей и 
ожиданий потребителей. Необходимость обеспечегшя сба­
лансированного подхода к запросам потребигелей, заин­
тересованных в результатах деятельности, становятся важ­
ными на пути пересмотра миссии и результатов деятель­
ности образовательных организаций [2 ].

Проблемы поиска п>тей экономической целесообраз­
ности в пространстве новой парадигмы достутшости об­
разования предопределили развитие системы професси­
онального образования в сторону расширения собствен­
ной сети -  создания обособленных структурных подраз­
делений, обеспечивающих каналы доступа ко всем обра­
зовательным ресурсам. Вместе с тем, эти тенденции выз­
вали ряд вопросов, от решения которых зависит перспек­
тивность обозначенного гу'ти.

Традшщонные механизмы управления в этих услови­
ях перестают быть эффективными и соответствующими 
потребностям совремешіых реалий. Выражается это в сле­
дующих узловых моментах:

- отсутствие возможности осуществления непосред­
ственного контро.ля за деятельностью подразделения и его 
сотрудаиков;
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- сложность процедуры совместного оперативного 
планирования, согласованного с общими целями оргаіш- 
зации, их корректировки в зависимости от меняющихся 
условий;

- разноуровневость квалификации работников в раз­
личных подразделениях и отсутствие естественных меха­
низмов непосредственной передачи опыта между сотруд­
никами различных структур;

- прерьгаистость информационных потоков между 
управляющей и управляемой сірукіурамй, что может при­
водить к 3Ha4HTenbHONty искажению информащш и ошиб­
кам в принятии управленческих решений.

В этих условиях необходимо разрабатывать новые ме­
ханизмы и условия управленческого воздействия, т.к. 
"стандартные" подходы дают сбои, что наиболее рельеф­
но проявляется в реализации функций менеджмента.

Рассмотрим некоторые аспекты управленческой дея­
тельности;

Организационный.
В системе, имеющей обособленные подразделения, 

необходимо четко определиться со структурой, которая 
должна точно соответствовать основным и вспомогатель­
ным процессам. В принципе таких подходов может быть 
только два: Цешратизованная модель, Партнерская мо­
дель. Причем эти два подхода могут быть как радикаль­
ными, так и довольно "мягкими" по форме своей реали­
зации на практике.

1. Централизованная модель.
Есть центр (головное учебное заведение) и зависихше 

подразделения (филиалы, представительства). Последним 
присуща строгая организационная и финансовая зависи­
мость от центра. "Правила игры" диктуют из головного 
вуза. Ресурсы аккумулируются в цешре и направляются 
на приоритетные направления развития. С точки зрения 
реализуемости стратегических целей эта модель наибо­
лее эффективна т.к. позволяет максимально концентри­
ровать усилия на главных задачах. Вместе с тем, здесь 
сложен для реализации мехаішзм учета мнений непосред­
ственных потребителей в корректировке образовательно­
го процесса.

2. Партнерская моде.ль предполагает взаимодействие 
между различными сетевыми структурными единицами 
на основе соглашешш. Такая модель может быть реали­
зована следующими способами:

— Франчайзинг.
Сеть независимых учебных заведений, реализующих 

образовательные программы с применением единых тех­
нологий на собственной базе без участия разработчика. 
Здесь обязательства распространяются в пределах соіла- 
шений о приобретении технологий и не более тоіх).

— Кооперативное сотрудничество.
Участники такой модели независимы и равны как в 

принятии решений, так и ответственности за их исполне­
ние. В кооперативном сотрудничестве есть механизмы вза­
имного обмена информацией и отслеживания изменений 
без каких либо серьезных санкщтй за ненадлежащее ис­
полнение обязательств.

— Ассоциации.
Участники являются "союзниками" в достижении ка­

ких-то определенных целей собственными средствами, без 
взаимных обязательств. Обмен информацией и корректи­
ровка собственных действий происходит самостоятельно 
каждым из участников ровно настолько, насколько при­
знается самим участником.

1 Іесмотря на разнообразие различных форм opratm- 
защюнных с труктур, в рамках единой организации, с уче­
том российского менталитета, и в условиях рыночной кон­
куренции, целесообразным видится выстраивание цент-



йнфоігмацйоннме (нехнологии в  о^Ігазовсйііельном- процессе вз^ійслых
рализованной модели. Это обусловлено и необходимос­
тью формирования единых целей и задач, сосредоточе­
ния ресурсов и концентрации воли топ-менеджмента для 
их достижения. Учет мнения потребителей при корректи­
ровке процессов в системе возможно реализовать с помо­
щью выстраивания эффективной маркетинговой политики 
с детально проработашюй системой обратной связи.

Планирование.
Процесс планйроваішя в сетевых структурах ослож­

нен отсутствием эффективного механизма оперативного 
обмена информацией. Поэтому участие обособленных 
подразделений целесообразно на этапе составления дол­
госрочных планов и формулирования стратегических це­
лей. После составления плана реализация его обязатель­
на без дополнительных обсуждений. Вместе с тем, цент­
рализованное управление процессами не предполагает 
отсутствие согласования между участниками. Задачу об­
щей координации в стадии разработки и утверждения ус­
пешно решают такие органы как Советы (института, фа­
культетов, кафедр, фшшалов и т.д.).

Однако, при реализации существующих планов воз­
никают значительные трудности на уровне подразделений, 
ввиду невозможности создания традиционной оргашпа- 
ционной структуры (факультеты, кафедры, исследователь­
ские институты и Т.П.), отсутствия механизмов построе­
ния структуры, учитывающей особенности современно­
го образования, и низкой мотивацией на достижение оп­
ределенных менеджментом задач.

Представляется, что эффекпгвной в этих условиях, ста­
новиться модель "проектных групн" финансируемых по 
принципу "внутренних грантов". Она может быть реали­
зована только при планировании по рез>льтатам, и лые- 
лой градации последовательности стадий достижения ре­
зультата. Причем, аутсорсинг специалистов из рахличных 
областей для достижения планируемых целей становить­
ся не только возможным, но и необходимым. С помогцыо 
этого механизма возможен учет "внешних контрагентов" 
уже в процессе планирования, а значит более объектив­
ной оценки достигаемых показателей.

Для выполнения тек>'щих задач необходимо поопера­
ционное описание унифицированных процедур, позволя­
ющее обеспечивать накопление и передачу оігыта и Цен­
трального аппарата и собственно самого структурного под­
разделения с особешюстями его фуіжігйонйрованйя.

Контроль.
Вопросы контроля за выполнением тан ов  и рептиза- 

цией текущих задач в образовательной организации, име­
ющей обособленные подразделения, также имеет свои 
особенности. На предприятиях осуществляющих деятель­
ность в области производства товаров, услуг по реализа­
ции все более-менее понятно -  важен результат -  финан­
совые показатели выручки, обороты и т.п. В учреждеішях 
образования ситуация несколько другая, так как не всегда 
можно найти критерии оцешш деятельности, которые чет­
ко определяли бы степень выполнения поставлешпіх за­
дач. Зачастую некоторые образовательные учреждения 
поступают "по-рыночному": создав простейший механизм 
разделения доходов без координации внутренних процес­
сов самого подразделенти. Конечно, с одной стороны, "эко­
номика образования апеллирует к средствам, грубо гово­
ря, к связке: "детги  товар", "вложенные средства -  полу­
ченный результат". Но какой именно результат? [ 1 ] Оцен­
ка только по финансовым показателям уже показала свою 
бесперспективность, т.к. возможнаяразтшца во взгляде на 
построение эффективной модели образовательного про­
цесса головного вуза и его подразделения может привес­
ти не просто к конфликтности, но и к полной дискредита­
ции самого образовательного учреждения. В связи с этим,

остро обозначается проблема -  какие критерии и меха­
низмы их анализа должны быть положены в основу оцен­
ки и контроля за организацией деятельности подразделе­
ний на местах.

Сложность состоит не столько в том, что сегодня пока 
нет готовых решений в области йнформацйоішьгх систем 
с учетом специфики учебных заведений и особенностей 
их функционирования в каждом из регионов, а скорее в 
том, чтобы подобрать тот набор показателей характеризу­
ющих состояіше и определяющих "степень достижений" 
по тем или иным задачам. Здесь возможно применить раз­
личные подходы от "системы сбалансированных показа­
телей" до "уттравления по целям", но проблема в том, что 
сама образовательная система пока не выработала каких 
либо единых критериев эффективности собственной дея­
тельности. Тем более сложно определить показатели, по 
которым можно бьшо бы оценивать и контролировать ра­
боту подразделений с учетом географической, националь­
ной, социальной и др. специфики их деятельности.

Механизмы обработки и анализа необходимо выстра­
ивать на основе непрерывных потоков из подразделений 
в Центр и обратно, характеризующих деятельность сете­
вых структур в каждый момент времени и позволяющих 
собирать статистику по заданным критериям на базе кор­
поративных информационных систем. В резущтате появ­
ляется реальная возможность обмена информационными 
ресурсами...не только между территориально распреде­
ленными образовательными учреждениями, но и предос­
тавление этих ресурсов территориалгьно распределенным 
учащимся при многократном повьшіенйй оперативности 
информациошюго обмена. Повышение операгивности ин­
формационного обмена позволяет сделать его интерактив­
ным, что столь необходимо для организации образователь­
ной деятельности. [3]

Одним ю  важнейших элементов контроля является со­
здание системы аттестации знаний студентов, которая дол­
жна быть отделена от тех, кто осуществляет образователь­
ный процесс непосредствешю. Только такой подход по­
зволяет объективно оценивать результаты обучения. При­
чем при сетевой струтоуре образовательного учреждения, 
центр аттестации должен располагаться в головном вузе, 
а сдача экзаменов и зачетов в подразделениях могут про­
ходить как в автономном режиме, так и on-line. Сбор ин- 
формащщ в Центре обеспечивает наконление статисти­
ческой информации, на основе которой возможно коррек­
тировать как управление образовательным процессом, так 
и его содержание.

Особенностью уираачения в образовательных учреж­
дениях с развитой сетевой структурой является и возмож­
ность корректировки самих процессов, через разработку 
и распространение единого контента. Содержание обра­
зовательной деятельности в таком случае становиться не 
проблемой реализации требований государственного стан­
дарта конкретным преподавателем определенному соста­
ву учебной группы, а вопросами разработки эффектив­
ных технологических операций по обучению навыкам ра­
боты с информацией и способами реализации их непос­
редственными исполнителями (в данном случае препода­
вателями или тьюторами).

В ряде вузов Российской Федерации успешно приме­
няются инструменты реалйзаішй этих подходов в новых 
условиях. Так в Восточном институте экономики, гума­
нитарных наук, управления и права (ВЭГУ) созданы ме­
ханизмы позволившие на практике решить часть описан­
ных проблем в организации, планировании и контроле за 
деятельностью обособленных подразделешгй.

Не останавливаясь подробно на механизмах таниро- 
вания и организации, покажем реализацию наиболее ак­
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туальных вопросов кошроля за деятельностью существу­
ющих сетевых структур.

Оценйваіше результатов деятельности по подразделе­
ниям осуществляется ежегодно коллегиальным органом, 
состоящем на паритетных основаішях, из руководства ин­
ститута и директоров этих филиалов. Финансовые пока­
затели заложеііы в основу оценки результатов деятельно­
сти подразделения, т.к. именно они отражают реальную 
востребоваішость услуг, динамику отношения потенци­
альных потребителей и уровень их доверия.

Помимо этого, эффективность деятельности филиала 
определяется и рядом качес твенных критериев. Для внут- 
peifflero аудита нами определены четыре существенных 
направления деятельности филиала: организация учебного 
процесса, содержание учебного процесса, н ^ н а я  рабо­
та, иная деятельность (включающая в себя воспитатель­
ную, хозяйственную и другого вида деятельность). Каж­
дое из направлений оценивается по десяти позициям. Та­
ким образом, сорок показателей, в рамках деятельности 
структурного подразделения, являются индикаторами ка­
чественной составляющей работы филиала. Причем, со­
стоят они, как из нормативов входящих в аттестационную 
экспертизу, так и показателей, наиболее существенных в 
достижении стратегической цели вуза. Сами критерии 
могут пересматриваться каждый год и формироваться в 
зависимости от актуальности той или иной задачи. Сбор 
информации по ним ведется в течение года и оценка про­
изводиться "внутрешшми" экспертами вуза (специалис­
тами отделов по направлениям деятельности) по фикси­
рованной шкале. Сумма баллов по итогами деятельности 
за истекпшй отчетный период через систему' переводных 
коэффициентов корректирует фонды оплаты труда дан­
ного филиала на весь последующий год. Изменения в 
фонде оплаты моіут быть до 20%, что является сильным 
стимулирующим фактором в деятельности самого подраз­
деления. Кроме того, проявляется интерес каждой из сто­
рон (в данном случае филиала и головного вуза) в форми­
ровании наиболее объективной системы показателей и ин­
формации по ним.

Вместе с тем, в указаішую систему заложен механизм 
корректировки результатов оцениватшя по инициативе са­
мих сетевых подразделений. Руководитель филиала мо­
жет не согласиться с "заочной" экспертной оценкой го­
ловного вуза. В таком случае, создается комиссия по ком- 
гшексной оценке деятельности, которая организует более 
детальный анализ функгщонирования данною подразде­
ления.

Дополнительным эффектом такой деятельности явля­
ется согласование позиций центрального аппарата и сете­
вых структур в отнощении приоритетных направлений 
развития, заинтересовагшость в аккумулировании средств 
на администрирование (т.к. нераспределенная часть от­
носится на премиальный фонд) и проявляется это через 
закрепление ответственных лиц за ключевыми направле­
ниями развития без стремления к расширению штата ад­
министративно-управленческого персонала. Этот меха­
низм делает реальным процесс заинтересованного учас­
тия подразделений учебного заведения в формировании 
реальных планов, организацию их исполнения, эффектив­
ность и адекватность контроля при максимальной заин- 
тересовавшости всех сторон -  участников.

Опыт применения указанных подходов показывает, что 
удалось создать систему контроля и сбора информации, 
учитывающую специфику функгщонирования вуза с раз­
витой сетью географически распределенных структурных 
подразделений. Эта модель доказала свою эффегсгггвностъ 
на практике значительньгм ростом численности обучаю­
щихся, расширегшем материальной базы, гсратггым уве-
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личеггием инвестиций в области совремеггггьгх информа- 
гщошгьгх технологий.

Таким образом, мы должггьг говорить о наступлении 
нового этапа в образователыгъгх системах, ког’да уггивер- 
ситеты -  это не монументальнъге здаггия, с множеством 
характергшгх признаков: профессурой, больщим количе­
ством аудиторий, библиотек, как помещений заставлен- 
ггьгх стеллажами, а скорее сеть распределеггньгх подразде- 
ленггй использующих отличньге от традигщонньгх, подхо- 
дьг в управлеггии, с обязательньгм использованием едгшо- 
го информагщошгого ггространства. В этих условиях пе­
ресматриваются все элементы менеджмента в образова­
нии, т.к. меняются приоритеты, условия внешней средьг, 
показатели деятельности и общественная оцеггка резуль­
татов деятельности. Сейчас важно поггимаггие необходи­
мости поиска новых моделей уггравления вузом, позволя- 
юггргх учитьгвать спещгфику новой эпохтг Открытости 
образования и формирования едшгого глобального обра­
зовательного пространства.
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ГАНИЯ НЕУДАЧ У ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ СРЕД­
НИХ СПЕЦИАЛЬНЫХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ
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логий Белорусского национального технического 
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Специальное исследование показачо, что у  большинства 
женщин-преподавателей Сузов преобладает высокий 
уровень мотивации достижения и также высокий уро­
вень мотивации избегания неудач. В соответствии с па­
радигмой Х.Хекхаузена эти данные являются противо­
речивыми. Высокий уровень мотивации ку  спеху женщин- 
преподавателей свидетепьствует о том, что большин­
ство из них ставят перед собой в деятельности некото­
рую положительную цель, достижение которой может 
быть однозначно расценено как успех.

Выраженная мотивация к избеганию неудач указыва­
ет, что домнпнирующей целью является создагше наибо­
лее комфортной обстановки Профессиональной 
деятельности, при этом может проявляться неуверегшость 
в себе, неверие в возможность добиться успеха, боязнь 
критики и др.

Высокий уровень мотивации достижения может рас­
сматриваться как ггроявление NryoKCKoft социальной моде­
ли поведешгя, тогда как высокий уровень мотивагщи из­
бегания неудач свойственен женской ггрггроде, соответству­
ет высокой женской чувствительности. То., жеггщины-


