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— массовый расход холодного теплоносителя, кг/с;
-  массовый расход горячего теплоносителя, кг/с; 

с^-массовая теплоемкость холодного теплоносителя, кДж/ 
кг’К;

-  массовая теплоемкость горячего теплоносителя, кДж/ 
К1'*К;
t" -  начальная температура горячего теплоносителя, °С;

начальная температура холодного теплоносителя, °С; 
Г  -  конечная температура горячего теплоносителя, °С;

-  конечная температура теплоносителя, °С;

Рабочий элемент установки -  реку'ператор "труба в 
тру'бе" состоит из внутренней трубы диаметром тол
щиной стенки 1 мм, по которой движется греющий тепло
носитель и концентрично расположенный с ней наруж
ной трубы с внутренним диаметром кожуха где дви
жется нагреваемый теплоноситель. В качестве рабочих 
сред предлагаются воздух и вода.

С помощью компьютерной програм.мы устанавлива
ется давлегше теплоносителей, перепады давлешш на ди
афрагмах, температуры рабочих сред на входе и выходе с 
аппарата. Программа позволяет проводить исследования 
при различных режимах движения теплоносителей (пря
моток или противоток), с наличием или отсутствием тур- 
булизирующей рещетки.

По результатам измерений определяются температу
ры теплоносителей, массовые расходы горячей и холод
ной сред, вычистыется тепловой поток Q из уравнений теп
лового баланса, определяется коэффициент теплопереда
чи для пропшоточной и прямоточной схем.

Окотиательно подсчитываем коэффициент тепловой 
эффективности аішарата Е в каждом из режимов. Под
робная методика выполнения работы, обработки резуль
татов измерений приведена в лабораторном практикуме 
по курсу "Теплопередача" [4].

В заключении необходимо отметить, что проведение 
лабораторньк работ с прйменеішем математического мо
делирования позволяет существенно упростить методику 
проведения работ, расншрить диапазон измерений, выпол
нять работы с элементами научного исследования.

1. Пасконов В.М., Полетаев В.И., Чудов Л.А. "Численное мо
делирование процессов тепло и массообмена" М.: Наука, 
1984.

2. Исаченко В.П., Осипова В. А., Сукомел А.С. "Теплопереда
ча", 4-е изд. М., 1981

3. КафаровВ.В., МешалкинВ.П., ІурьеваЛ.В. "Оптимизация 
теплообменных процессов и систем" М .: Энергоиздат, 1988.

4. Кравченко Е.В., Климович С.В. "Лабораторные работы 
(практикум) по курсу "Теплопередача"" БИТУ, Минск, 2005.

УДК 658.1

ПРОБЛЕМ Ы  ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНФОРМАЦИ
ОННЫХ УПРАаТЕНЧЕСЮЕХ ТЕХНОЛОГИЙ

Е.Г. Мелких
Белорусский национальный технический университет 
Минск, Беларусь

Информационный ресурс предприятия и его продуктив
ное использование в практике управления сегодня явля
ется одним га основных факторов, обеспечивающих кон
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курентоспособность предприятия. В основе эффектив
ной управляющей системы предпрштия лежит инфор- 
мационнаяуправленческая технология, использующая ав- 
тшатшированные системы управления.

Управляющая система предприятия имеет различные 
виды обеспечения. В контексте информационньгх техно
логий управляющую систему рассматривают как автома- 
тизироваьшую систему управлеішя. Следовательно, в про
цессе декомпозирования такой управляющей системы 
можно выделить следующие виды управляющей систе
мы:

- методологическое обеспечение, содержащее прин
ципы и общетеоретические подходы к проектированию 
информациошюй управленческой технологии и обосно
ванию с ее помощью управленчесик решений, аксиомы, 
постулаты, базовые процедуры, базовый инструментарий 
и базовые оценки;

- спещгальное математическое обеспечение, включа
ющее комплекс математических моделей и алгоритмов;

- общесистемное математическое обеспечеіше, име
ющее характер алгоритмов диспетчеризации вычисли
тельного процесса;

- специальное программное обеспечение, представля
ющее собой программную реализацию специального ма
тематического обеспечения;

- общесистемное програмкпюе обеспечение, представ
ляющее собой совокупность операциогшых систем и про
грамм, обеспечивающих сетевые коммуникагивные опе- 
ращзи;

- информационное обеспечение, задающее состав ис
пользуемых для обоснования решений, источники и ус
ловия их получения, требования к качеству данньгх (по 
достоверности, полноте и своевременности) и способ 
обеспечения этих требований;

- организационно-кадровое обеспечение, определяю
щее структурную организацию управленческого кадрово
го потенциала и распределение должностных обязашюс- 
тей по выработке управлетеских решений -  сферу уп- 
раатенческой компетенции управленческого персонала;

- нормативно-правовое обеспечение, оговаривающее 
пределы непротивоправности при проектировании, при
менении и развитии информационной управленческой 
технологии;

- техшиеское обеспечение, состоящее из комплекса 
технических средств, обеспечивающих функционирова
ние информационной управленческой технологии (преж
де всего телекоммуннкацйоішое и компьютерное обору
дование);

- финансово-экономическое обеспечение, подразуме
вающее порядок финансировашм операщгй по выработ
ке управлеійескйх решений и реализации управленчес
ких воздействий;

- методическое обеспечение, заключающееся в реко
мендациях по наиболее эффективно.му применению ин
формационной управленческой технологии.

Управляющая система должна иметь определенные 
характеристики, такие как: характеристики точности, бы
стродействия, универсальности, устойчивости, стоимос
тные характеристики, характеристики требовательности 
к квалификации конечных пользователей, характеристи
ки адаптируемости и открытости.
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В силу своей множественности, многоаспектности и 
взаимосвязанности вышеперечисленные компоненты 
(виды обеспечения) представляют собой систему, реали
зующую информационную управленческую технологию.

Под информационной управленческой технологией 
понимают совокупность методов выработки управленчес
ких решений и порядок их применения. Данная техноло
гия регааментирует технологические операции по обра
ботке информации.

И при проектировании и при развитии управляющей 
системы необходішо осуществить выбор тшіа информа
ционной управленческой технологии. Так как на основе 
типа информациошюй управленческой технологии осу
ществляется принципиальное разграничение управляю
щей системы на два элемента: софтверное обеспечение и 
Ештел.лект управленческого персонала.

Процедура выбора типа технологии заключается в ран
жировании типов информационных управленческих тех
нологий с точки зрения их предпочтительности по схеме 
"эффект-затраты", где в эффект относится утіу'чшенйе по
казателей состояния орг-аш1зации, а в затраты -  величины 
издержек, связанных с реализацией всего жизнешзого цик
ла управляющей системы.

Выделяют несколько концептуальных типов (поколе
ний) информационных управленческих технологий.

Таблица
Типы информационных управленческих технологий

Тип Т ехн ологи я

П околение
1

И н ф ор м ац ион н о-спр ав очн ая

П околение
1.5

И н ф ор м ац и он н о-сп р ав очн ая  с 
в озм ож н остью  агрегирования и 
пролонгирования

П околение
2

Т ехн ол оги я , основанная на т ех 
н ик о-эк он ом и ческ ом  о б о сн о в а 
нии уп р авленческого реш ения

П околение
2 .5

Т ехн ол оги я  п р ед ы д у щ ею  п ок о
ления с возм ож н остью  ди ал о
гов ы х  п р оц едур  с уп р авл ен ч е
ским п ерсоналом

П околение
3

Т ехн ол оги я  с бл ок ам и  с а м о о б у 
чения

Йнформаішонные управленческие технологш поко
лений 1,1.5 также называют информационно-справочны
ми, 2 и 2.5 -  информационно-советуюищми, 3 -  инфор- 
маьщонно-управляющими.

Теоретические исследования и опыт показывают, что 
в сфере экономики эффективными могут быть лишь ин
формационные управленческие технологии поколения 2 
и последующих поколеншй с рациональным использова
нием элементов началыгых поколеішй.

Условия хозяйствования на текущий момент таковы, 
что рано шш поздно предприятие вьшуждено разрабаты

вать и реализовывать собственную информациошзую стра
тегию, которая прежде всего связана с выбором поколен
ческого типа информационной управленческой техноло
гии и прототипа управляющей системы. При выборе тре
бования к информационным управленческим технологи
ям предъявляются в разрезе их характеристик.

Состав характеристик информационно-советующей 
информационной управленческой технологии идентичен 
составу характеристик управляющей системы.

Для перехода к организации процесса управления на 
основе информационньк технологий необходимо пршзять 
следующие методологические решения:
- решеіше, которое касается выбора прототипа управ

ляющей системы и способа его приобретения (покуп
ка готового программного обеспечения или выбор раз
работчика);

- решение по закупке вычислительно-коммуникацион
ного оборудования;

- решение по всеобщему и обязательному переобуче
нию управленческого персонала.
В практике внедрения информационных управ-ленчес- 

ких технологий выделяют три основных подхода:
1 ) внедрение технатогии без оптимизации хозяйственных 

процессов,
2 ) первоначальная оптимизация хозяйственных процес

сов и затем внедрение шіформацйошюй технологии,
3) параллельная оптимизация хозяйственных процессов 

и внедрение информационной технологии.
Сам процесс внедрения информазщонной технологии 

реализуется в определешгой последовательности этапов.
На первом этапе разрабатывается концепция проекта 

организации информационной управленческой техноло
гии. Здесь определяют области бизнеса которая будет под
держиваться с помощью новой технологии, формируется 
культура персонала относительно восприятия перемен, 
создается груша внедрения, включая специалистов обла
стей бшнеса, оценивается эффективность пршшмаемого 
решения по внедрению.

На втором этапе разрабатывают бизнес-план проекта 
внедрения информашонной унрав.ленческой технологии 
с созданием будущей модели автоматизируемой области 
бизнеса.

На третьем этапе устанавливается базисная конфигу
рация информашошой системы, которая поддерживает 
информационную управленческую технологию.

На четвертом этапе производят настройку и тестиро
вание информационной системы для продукгивной эксп
луатации. На данном этапе обунают пользователей систе
мы по направлениям их деятельности, переносят бизнес- 
данные в среду системы.

Пятый этап соответствует эксплуатации информагщ- 
онной системы.
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