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Предложена модель формирования требований для осу- 
ществленш формально-логического контроля и оценки 
качества функционирования систем трансфера знаний.

Основным назначеішем подсистемы формально-логи­
ческого контроля в системах трансфера знаний является 
обеспечение;

-  высокого качества электрошп>іх каталогов и другой 
информационной прод>'кции общего пользования;

-  выполнения регламентов актуализации, поддержки 
и предоставлеішя коллективного доступа к информации;

-  методической помощи участникам системы;
-  ведения внутрисистемной документации, обеспече­

ние ее соответствия локальным и международным стан­
дартам и нормам;

-  сокращения трудозатрат на вьшолнение стандартных 
многократно повторяющихся операций контроля.

Формально-логический контроль выполняется с ис­
пользованием программно-аппаратных средств системы 
при участии системного адмштистратора компьютерной 
сети. Он предполагает двухуровневый принцип органи­
зации, предусматривающий первичный контроль и основ­
ной;

Первичный контроль -  предназначен для обеспечения 
автоматизированного котггроля форматов загшсей на каж­
дой рабочей станции системы, включая -  полноту и струк­
туру заполнения обязательных полей записей при первич­
ном вводе;

Основной контроль -  предназначен для обеспечения 
выполнения следутонщх ф>икций:

-  фильтрация входящих и исходящих сообщений, об- 
разстощих потоки данных;

-  проверка подлинности пользователей;
-  проверка пелостности структур данных;
-  регистрация вариантов использования системы.
Обеспечение качественного вьшолнения всех фушащй

системы трансфера знаний возможно при наличии допол­
нительных программно-аппаратньк средств, позволяю- 
цщх;

-  идентифшщровать вариант использования системы 
трансфера знаний пользователем определенного класса;

-  произвести измерение характеристик каждого иден- 
тифицировашого варианта использования;

-  оценить степень соответствия измеренных характе­
ристик и профиля варианта использования системы;

-  обобщить единичные показате;ш качества, выражен­
ные соотношеішямй измеренньк и допустимых величин.

Состав программно-аппаратных средств формально­
логического контроля и обеспечения качества функцио­
нирования системы трансфера знаний;

-  программные модули входного контроля ввода дан- 
ньк прикладного программного обеспечения системы;

-  программные модули проверки подлинности пользо­
вателей;

-  программные модули захвата и анализа протоколь­
ных блоков данньк;

-  программные модули статистической обработки и 
обобіцешія результатов вычислений;

-  программные модули фильтрации исходяищх и вхо­
дящих протокольных блоков даштых;

-  сервер-марщрутизатор, выполняющий функции меж­
сетевого экрана и являющийся аппаратной платформой 
функционирования выщеперечислеиных программных 
модулей;

-рабочая станция администратора компьютерной сети, 
являющейся платформой функционирования системы 
трансфера знаний.

Предлагаемая методика формально-логического кон­
троля и обеспечения качества функционирования систе­
мы трансфера знаний, а также подходы к ее реализации 
является результатом исследований, отражеішых в рабо­
тах [1 ,2 ].

В ее основу положен принцип представления систе­
мы трансфера знаний как средства удовлетворения потреб­
ностей пользователей в футаащональном отношении и оп­
равдания их ожиданий, связанных с определенным уфов- 
нем реализации обязательных и отсутствием не преду'с- 
мотренных (не декларированных) функций. Причем по­
требности и ожидания должны быть изначально сформу­
лированы в терминологии понятной пользователю и за­
фиксированы в виде измеряемых величин.

В дальнейшем при декомпозиции требований, выра­
женных в виде потребностей и ожиданий пользователей, 
достигается уровень свойств структурньк элементов сис- 
текгы.

Предлагаемый вариант модели представления требо­
ваний к системе трансфера знаний, являющихся исход­
ными данными для формально-логического контроля и 
обеспечения качества ее функционирования имеет трех 
уровневую структуру.

Уровень требований пользователя (уровень вари­
антов использования).

При формировании требований данного уровня каж­
дый пользователь принимает в расчет следующие 
факторы;

-  необходимость установления связи требований со 
своими функциональными задачами и задачами трансфе­
ра знаний;

-  необходимость формулировки требований в значе­
ниях измеряемых вел№ійн;

-  необходимость фopмyJшpoвки требований в диапа­
зонах значений от наихудшего, при котором выполнение 
поставленных пользователем задач становится невозмож­
но, до наилуншего свыше которого выполнение этих же 
задач несовместимо с его физическими возможностями.

Выполнение требований пользователя обеспечивает­
ся за счет реализации одного или нескольких вариантов 
использования системы трансфера знаний. Каждый из ва­
риантов использования должен быть обеспечен соответ­
ствующим уровнем качества обслуживания. Уровень тре­
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бований к качеству обслуживания пользователя можно 
задать с использованием трех видов критериев: конфи­
денциальность, целостность и достутшость информации, 
обрабатываемой в рамках в рамках соответствующего ва­
рианта использования.

Уровень декомпозиции вариантов использования 
(уровень процессов)

Детализация требований до уровня процессов пред­
полагает рассмотрение состава и характеристик всех про­
цессов, выполнение которых обеспечивает потребности 
и ожидания пользователя, зафиксированные в измеряемых 
величинах.

При описании процессов необходимо строго придер­
живаться терминологии объектно-ориентированного про­
ектирования и процессного подхода к управлению каче­
ством. Это позволяет унифицировать форматы требова­
ний и перейти к системе классов и объектов.

Уровень декомпозиции процессов (уровень сообще­
ний)

Реализация процесса в системе трансфера знаний со­
провождается обменом сообщениями между ее структур­
ными элементами, фуггкционируюцщми на базе кокшью- 
терной сети. Характеристики передаваемых сообщений, 
их числегшость, временные интервалы между ними, ко­
личество повторных передач одного и того же сообщения 
в конечном итоге определяют качество работы системы 
трансфера знаний. Использование характеристик потока 
сообщений для количественной оценки процессов в ком­
пьютерных сетях обсуждалось автором в работе [3].
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В статье представлены результаты анкетирования ру­
ководителей образовательных учреждений, которое про- 
водгиюсъ с цепью выявления проблем управления в услови­
ях.модернизации системы образования, определения сте­
пени удовлетворенности управленческих кадров своей 
профессиональной деятельностью, обозначения проблем 
профессионального развития работников системы управ­
ления образованием.

Образование -  это уникальное согщальное явление, 
которое оказывает огромное влияние на развитие обще­
ства любой страны, человеческой цивилизации в цело.м. 
Новые социально-экономические условия, связанные с 
преобразованием всего уклада жизшг общества, порож­
дают множество проблем в сфере образования. Решение 
проблем образования сегодня ~ это и есть забота о каче­
стве жизни общества в будущем.

Эффективность системы образования страны опреде­
ляется как суммарная результативность работы региональ­
ных систем образования, которые в свою очередь скла- 
дьшаются из работы каждого образовательного учрежде­
ния (оргагшзации), входящего в систему.

Многие образовательные учреждения, имея равные 
условия: климатические, кадровые, экономические, зако­
нодательные, предоставляют образование различного ка­
чества. Объяснение может быть только одним -  различ­
ное качество управления учреждением. А эффективность 
и качество управления, в свою очередь, зависит от гшчно- 
сти руководителя. От того, как они решают задачи управ­
ления, во многом зависит результативность деятельности 
образовательного учреждения.

С целью изучения проблем управления образователь­
ным учреждением в условиях модернизации образования, 
выявлеіпгя степени удовлетворенности руководителями 
образовательных учреждений своей профессиональной 
деятельностью нами бьшо проведено анкетирование 280 
директоров общеобразовательных шюл области. 73% оп- 
рошешшх -  женщины, 27% -  мужчины. Большинство ру­
ководителей, пршгявпшх >'частие в исследовании, имеют 
стаж работы в системе упрашіешгя менее трех лет (35%).

Интересен тот факг, что только четверть опрошенных 
руководителей хорошо знакомы с содержанием Концеп­
ции модернизации системы образования, 56% -  знакомы 
в общих чертах, а 19% -  не знакомы вообще.

От модернизации системы образования большинство 
респондентов ожидают следующее: обеспечение равного 
доступа к полноценному качественному образованию; 
повышение социального статусд гос>дарствеішой поддер­
жки и профессионального уровня работников образова­
ния; повышение заработной платы педагогическим работ­
никам.

На вопрос о необходимости модернизации региональ­
ной систехш управления образованием большинство оп­
рошенных директоров (81,5%) ответило положительно. 
Наиболее существешшми проблемами современной ре­
гиональной системы управления образованием директо- 
ракш школ бьши названы следующие: неэффективная нор­
мативно-правовая база деятетшности региональных орга­
нов управления образованием (42%); недостаточная ком­
петентность управленческих кадров (40%); жесткая орга- 
низащюнная структура управления (35%).

Основными проблема.ми упрантештя образовательным 
учреждением директора называют следующие: отсутствие 
финансовой поддержки; недостаточная матсриатьно-тех- 
ническая база; недостаток педагогических кадров; жест­
кий контроль вышестоящих органов; низкая заработная 
плата; загруженность бумажной работой.

Причинами, препятствующими достижению образо­
вательным учреждением максимальных целей, респонден­
ты считают низкую эффективность действия федерать- 
ных законов, программ, проектов и отде;и.ных мер; недо­
статочность ресурсной, юридической и организационной
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