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Экономический смысл эффективности управления – это обеспечение 
наибольшего экономического социального эффекта при данных затратах 
на управление. Основным условием эффективной работы предприятия яв-
ляется соответствие субъекта управления объекту управления (т. е. соот-
ветствие управляющей системы и управляемому объекту), так как с этим 
связаны такие важные вопросы как содержание функций управления, 
взаимосвязь процесса и структуры управления. 

В настоящее время быстро развивается рынок новых IT-технологий, 
которые используются для управления предприятиями самого различного 
профиля, с разнообразными организационными структурами управления, с 
разной численностью работающих. Если при оценке эффективности IT-
технологий опираться только на узкий анализ прибыли на инвестируемый 
капитал, пропадет весь смысл. Необходимо учитывать как количествен-
ные, так и качественные методы при оценке эффективности, необходима 
согласованная методика оценки выгод, получаемых бизнесом от информа-
ционных технологий; причем эта методика должна быть фокусом демон-
страции эффективности информационных служб. Степень эффективности 
определяется, насколько выгодные решения принимаются с точки зрения 
функционирования бизнеса независимо от того во сколько это обходится. 
Если информационные службы высокоэффективны, бизнес выигрывает от 
их деятельности. Здесь необходимо достичь того, чтобы IT-подразделения 
получали ощутимую обратную связь при решении тактических и стратеги-
ческих вопросов, а руководители нетехнических направлений включались 
в этот процесс, что заставило бы их думать о зависимости успеха бизнеса 
от информационной технологии. 
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Одним из важных условий реализации государством своих функций по 
эффективному управлению экономикой при переходе к рынку является 
формирование соответствующей структуры государственного управления 
и аппарата, способного профессионально действовать в новой экономиче-
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