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Современная общественно-политическая обстановка диктует новые требования к орга-

низации работы государственного управления на всех уровнях. Одним из часто применяемых в 
последние годы способов разрешения проблемных ситуаций является ситуационный центр. Дан-
ная концепция активно развивается глобально, в том числе и на постсоветском пространстве. 
Несмотря на богатый опыт прошлого и стран-соседей, отмечается некоторое несоответ-
ствие темпов развития ситуационных центров в мире и в Республике Беларусь. Наблюдается 
недостаток нормативного регулирования данной области, проведения научных исследований и 
профильных мероприятий. В качестве одного из путей развития рассматриваемой концепции 
автором предлагается модель персонально-профессионального электронного офиса, позволяю-
щая оптимизировать деятельность специалиста организации, улучшить ее архитектуру и 
обеспечить требуемый уровень качества разрешения проблемных ситуаций при минимальном 
использовании ресурсов. 
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The current socio-political situation dictates new requirements for the organization of public ad-

ministration at all levels. One of the methods often used in recent years to resolve problematic situations 
is the situation center. This concept is actively developing globally, including in the post-Soviet coun-
tries. Despite the rich experience of the past and neighboring countries, there is some discrepancy be-
tween the pace of development of situation centers in the world and in the Republic of Belarus. There is 
a lack of regulatory regulation in this area, conducting scientific research and specialized activities. As 
one of the ways to develop the concept under consideration, the author proposes a model of a personal-
professional electronic office that allows optimizing the activities of a specialist in and organization, 
improving its architecture and ensuring the required level of quality of problem situations resolution 
with minimal use of resources. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 
Ситуационные центры (далее – СЦ) появились в ответ на галопирующее увеличение объе-

мов информации, необходимой для обработки, в связи с научно-техническим прогрессом. Это 
понятие рассматривается исследователями с различных точек зрения, и каждый дает свое опре-
деление в зависимости от сферы применения, предметной области и исторических предпосылок. 

СЦ в зарубежных странах получили распространение для решения различных прикладных 
задач. Можно привести ряд известных примеров. В 1961 году была создана популярная в медиа 
Ситуационная комната Белого дома в Соединенных Штатах Америки [1]. В 1981 году был принят 
в эксплуатацию Центр исследований развития Госсовета Китайской Народной Республики, под-
держивая принятие решений лидерами на всех уровнях внутри партии, правительства и воору-
женных сил [2]. В 1992 году был реализован бразильский проект «Geosphere Earth Situation 
Room» с целью противопожарного мониторинга лесных массивов Амазонки [3]. Примечателен 
общий информационно-ситуационный центр федеральных земель в Германии для борьбы с тер-
роризмом [4]. Известным является разведывательный и ситуационный центр Европейского со-
юза, созданный в 2004 году, для проведения контртеррористической разведки и операций по под-
держке спецслужб стран Евросоюза [5]. 

СЦ советского и постсоветского периодов и их историческое развитие наиболее подробно 
описаны В. И. Абрамовым в статье «Ситуационный центр как механизм государственного управ-
ления: Российский и зарубежный опыт», из которой можно сделать вывод о серьезном базисе, 
заложенном исторически в середине и конце XX века, для применения и совершенствования кон-
цепции [6]. При этом на современном этапе активно (особенно в Российской Федерации) исполь-
зуется интерпретация СЦ, описанная H. И. Ильиным [7]. 

Республика Беларусь в контексте рассматриваемого вопроса является преемником опыта 
советского периода, однако наблюдается некоторое запаздывание в развитии собственных цен-
тров и применение их при разрешении исключительно узкого спектра задач. Так, помимо ситуа-
ционно-кризисных центров Министерства по чрезвычайным ситуациям и Министерства внут-
ренних дел, призванных поддерживать принятие решений при сложных социально-политических 
и природных условиях, в 2021 году на базе Центра радиомониторинга Республиканского унитар-
ного предприятия по надзору за электросвязью «БелГИЭ» был создан собственный СЦ, в кото-
ром «обеспечен доступ в реальном времени ко всем базам данных и измерительным комплексам 
для оперативного принятия решений» [8]. Также имеются данные о вводе в эксплуатацию пилот-
ных проектов СЦ республиканского унитарного предприятия «Белтелеком», предназначенных 
для обеспечения безопасности учреждений образования и здравоохранения в городах [9]. 

Нормативная правовая база по данному вопросу отсутствует, что создает условия для ми-
синтерпретации и двоякого понимания терминологии, сложности в организации перспективных 
научных исследований. Как следствие, в научно-исследовательском поле страны развитие СЦ 
также достаточно медленное: источников по теме в каталогах библиотек крайне мало. В этой 
связи наблюдается стагнация процесса научного совершенствования концепции СЦ в контексте 
национальных особенностей Республики Беларусь. Более того, сложно говорить об интеграции 
существующих СЦ по причине их разнородности, отсутствия интерфейсов взаимодействия и 
единой экосистемы. Не наблюдаются и профильные мероприятия, посвященные проблемам со-
здания, эксплуатации, и развития такой системы. По мнению автора, актуальным также является 
использование СЦ как на высшем, так и на иных уровнях государственного управления, – рас-
ширение концепции.  
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РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 
 

Одной из основных целей деятельности каждого специалиста государственной организации 
является разрешение проблемных ситуаций. Однако часто данный процесс сопровождается мно-
жеством трудностей, повторяющихся действий, нерациональным использованием времени и ре-
сурсов организации. 

В качестве одного из путей совершенствования концепции СЦ и предотвращения проблемы 
неоптимальной деятельности сотрудника организации автором предлагается концепция персо-
нально-профессионального СЦ (далее – ППСЦ). Объектом исследования являлась деятельность 
специалиста государственной организации, предметом – ППСЦ как средство оптимизации его 
деятельности. Были использованы теоретические методы исследования – анализ и моделирова-
ние. 

ППСЦ – взаимосвязанная совокупность профессионального должностного и персонального 
электронных офисов, обладающая средствами ситуационного анализа при принятии решений в 
проблемных ситуациях на уровне конкретной должности в организации. Персональный элек-
тронный и профессиональный должностной электронные офисы как совокупности универсаль-
ных программно-аппаратных средств и инструментов для идентификации, каталогизации, авто-
ризации, мониторинга, накопления и администрирования информационных ресурсов, в первом 
случае – находящиеся в ведении специалиста организации в целях удовлетворения своих про-
фессиональных потребностей, во втором случае – создаваемые организацией и используемые ее 
штатной единицей для осуществления своей профессиональной деятельности в целях достиже-
ния миссии организации, необходимы на всех этапах ситуационного анализа (рисунок 2). 

 
Рисунок 2 – Модель ППСЦ 

Источник: собственная разработка автора на основании [10] 
 

Особое внимание следует уделить режимам работы ППСЦ. Так, можно выделить: нормаль-
ный режим – предусматривает минимальное использование надстройки ситуационного анализа, 
проблемные ситуации досконально известны и документированы; плановый режим – функцио-
нирует постоянно для разрешения предусмотренных заранее проблемных ситуаций; режим чрез-
вычайной ситуации – возникает при непредусмотренном появлении проблемной ситуации. Гра-
мотное применение режимов обеспечивает экономию ресурсов при разрешении «простых» про-
блемных ситуаций и максимальную эффективность, и скорость в чрезвычайных ситуациях. 

ВЫВОДЫ 
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В настоящее время уточнение концепции СЦ, расширение его на все уровни управления в 
виде ППСЦ является перспективным для оптимизации деятельности сотрудника организации 
при реинжиниринге ее бизнес-процессов и архитектуры в целом, ранее не изученным и не ис-
пользованным. Однако при реализации модели ППСЦ крайне важным является разрешение нор-
мативно-терминологической проблемы на законодательном уровне, активизация научно-практи-
ческих исследований по данной теме, анализ успешного зарубежного опыта (например, в странах 
СНГ, ЕАЭС) и нацеливание всех имеющихся и потенциальных разработок на взаимосвязанное 
функционирование при разрешении проблемных ситуаций государственного управления. Прак-
тическая реализация модели ППСЦ, равно как и составляющих его электронных офисов в рамках 
государственной организации представляет из себя дальнейшее развития данного исследования. 
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