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Введение. Использование цифровых технологий способствует
созданию непрерывных материальных и информационных потоков от
производителя к потребителю, повышению конкурентоспособности
поставщиков логистических услуг, обнаружению ранее невидимых
взаимосвязей, разработке реалистичных сценариев и проектированию
логистических схем, удовлетворяющих принципу 7R.

Основная часть. Определим различия терминов «технологии» и
«цифровые технологии». Технологии — это общий термин, который
охватывает широкий спектр инструментов, методов и процессов,
используемых для решения определенных задач или достижения
определенных целей. Цифровые технологии — это конкретный тип
технологий, связанных с обработкой и передачей цифровой
информации и основанные на использовании электронных устройств и
компьютерных систем. Последние включают в себя такие инструменты,
как компьютеры, смартфоны, Интернет, программное обеспечение и
электронные устройства.

Цифровые технологии являются подмножеством общего понятия
“технологии”. Относятся к специфическим инструментам и процессам,
связанными с обработкой цифровой информации и изменениями при
внедрении в производство:

1) автоматизация процессов. Ранее для выполнения ряда задач
требовалось большое количество ручного труда, что занимало
много времени и увеличивало вероятность ошибок. С
появлением цифровых технологий множество операций,
связанных с управлением складами, отслеживанием грузов и
контролем качества, можно выполнять с помощью
специализированного программного обеспечения, что позволяет
сократить время на выполнение задач и повысить их точность;

2) улучшение прогнозирования спроса. Благодаря использованию
аналитических инструментов и большому объему доступных
данных, компании могут более точно предсказывать спрос на
свою продукцию, эффективнее планировать производственные
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мощности и запасы, избегая необходимости дополнительных
затрат на хранение излишков или потери при недостатке товаров;

3) координация и коммуникация между участниками
логистической цепи. Первоначально информация передавалась
между участниками логистической цепи с помощью телефонных
звонков или факсов, что могло приводить к задержкам и
ошибкам. Сейчас при использовании цифровых технологий
информация «двигается» мгновенно и в режиме реального
времени. Это позволяет участникам логистической цепи быстро
реагировать на изменения и сокращает время на принятие
решений.

Цифровая трансформация компаний снижает затраты на логистику.
Вследствие автоматизации процессов и оптимизации использования
ресурсов, сокращаются расходы на транспортировку, хранение и
управление запасами. Цифровые технологии улучшают эффективность
работы персонала, что приводит к увеличению результативных
показателей компании.
Заключение. Результаты внедрения цифровых технологий в
организации представлены в таблице 1.

Таблица 1. - Результаты внедрения цифровых технологий в
организации.

До внедрения цифровых
технологий в производственную

логистику

После внедрения цифровых
технологий в производственную

логистику
1. Ручное управление и

координация процессов.
2. Отсутствие автоматизации.
3. Низкая эффективность и

производительность.
4. Ограниченные возможности

анализа и оптимизации.

1. Автоматизация процессов.
2. Оптимизация ресурсов.
3. Улучшение координации и

синхронизация.
4. Улучшенный клиентский

сервис.
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