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На сегодняшний день шоппинг является для многих людей ча-
стью жизни. Шоппинг вышел на новый, цифровой уровень, которым 

ежедневно пользуется общество. Вопрос об особенностях потреби-

тельского поведения во время шоппинга в интернете не только не 

теряет своей актуальности, но и наращивает ее с каждым днем. В 
условиях нарастающей конкуренции, перед маркетологами стоит 

важная задача, связанная с привлечением клиента. Приобретение 

лояльных клиентов требует слаженной работы отделов 
и комплексного подхода в управлении бизнесом, когда традицион-

ные элементы (товар, цена, месторасположение продажи) допол-

няются другими важными элементами: «взаимодействием между 
продавцом и клиентом и физическим окружением самого покупа-

теля» [1, с. 12].  

На потребительское поведение в интернете влияет множество 

факторов: комфорт и удобство совершения покупок, сравнение цен и 
отзывов, персонализация виртуальных страниц и клиентоориентиро-

ванность со стороны компании, уровень взаимодействия покупателя 

и интернет-магазина, уровень безопасности, предложение акций, 
альтернативных способов оплаты и доставки товара и т. д. Компа-

нии, которые уделяют приоритетное внимание вышеперечисленным 

факторам, с большей вероятностью смогут привлечь покупателей и 

удержать свою аудиторию. 
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