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На сегодняшний день не существует четкого определения цифро-
вых платформ. На наш вгляд, наиболее полным является определе-

ние И. З. Гелисханова: «под цифровыми платформами понимаются 

гибридные структуры (гибриды рынков, фирм и др.), ориентирован-

ные на создание ценности путем обеспечения прямого взаимодей-
ствия и осуществления трансакций между несколькими группами 

сторонних пользователей» [1]. Цифровые платформы, являясь слож-

ными информационными системами, обеспечивают взаимосвязь 
между всеми участниками рынка: платформы активно используют 

клиенты и партнеры, разработчики приложений, поставщики услуг и 

агенты. При помощи цифровых технологий и значительного упро-
щения схем разделения труда цифровые платформы способствуют 

снижению транзакционных издержек и выстраиванию алгоритмизи-

рованных отношений экономических субъектов. Также цифровые 

платформы «предоставляют субъектам относительно недорогой до-
ступ к глобальным рынкам и цепочкам формирования стоимости» [1]. 

Использование платформ приводит к созданию цифровой структуры 

рынка, устранению посредников, распространению новых бизнес-
моделей. Однако при использовании платформ возникают и угрозы 

(проблема конфиденциальности персональных данных, отсутствие 

четкого правового регулирования и др.). 
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