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В современном мире услуги начали приобретать цифровой харак-

тер. Е. С. Нестеренко пишет, что «цифровые услуги – это традицион-
ная услуга, оказываемая посредством сети Интернет (услуги онлайн-

рекламы; онлайн-посредничество и др.)» [1, с. 70]. Таким образом, 

цифровые услуги – услуги, предоставляемые в цифровой среде по-

средством сети Интернет. Цифровая услуга представляет собой обмен 
данными, а не физическое перемещение товара, следовательно, мате-

риальная оболочка услуги отсутствует. Это может быть электронная 

коммерция, онлайн-банкинг, облачные технологии, онлайн-
образование, социальные сети и многое другое. Можно классифици-

ровать цифровые услуги на: государственные электронные услуги 

(мобильные приложения для записи в городские учреждения); инфор-
мационные услуги (городские информационные сервисы); транспорт-

ные услуги (безналичные способы оплаты проезда); услуги жилищно-

коммунального хозяйства (выставление электронных счетов); финан-

сово-технологические услуги (мобильные приложения банков); услу-
ги в сфере цифрового образования и науки (образовательные онлайн-

платформы); услуги в сфере цифрового здравоохранения (электрон-

ные медицинские карты); услуги в сфере культуры (виртуальная цер-
ковь); услуги в сфере туризма (космический туризм); услуги в сфере 

торговли (онлайн-торговля); услуги доступа к сети (доступ к бесплат-

ному Wi-Fi). Классификация цифровых услуг является динамичным 

процессом, поскольку с появлением новых технологий и изменением 
потребностей пользователей меняются и сами услуги.  
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