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Риэлтерские услуги, как и услуги в целом (в отличие от товара), 

имеют ряд характеристик: услуги производятся и потребляются 
в одно и то же время (одновременность); потребитель риэлтерской 

услуги не может ее увидеть, потрогать и осязать (неосязаемость); до 

момента оказания услуги невозможно проверить ее потребительские 

свойства; непостоянство качества риэлтерской услуги (зависит от 
различных факторов); недолговечность; невозможность складирова-

ния и транспортировки; неотделимость от исполнителя и потребителя 

в процессе оказания услуги; риэлтерские услуги должны отвечать 
требованиям юридической и фактической осуществимости. 

Риэлтерские услуги включают в себя широкий спектр действий 

связанных с посредничеством при покупке, продаже, аренде и иных 
сделках с недвижимостью. Важной составляющей риэлтерских услуг 

является консультационная поддержка клиентов. Риэлтерские услуги 

основаны на принципах профессионализма, этики и доверия. 

Рынок риэлтерских услуг имеет ряд особенностей, которые его 
отличают от аналогичных рынков других стран. Они связаны с эко-

номической, политической и правовой ситуацией в стране. 

В целом, особенности рынка риэлтерских услуг в Республике 
Беларусь связаны с государственным регулированием, обязатель-

ным наличием лицензии, достаточно развитым законодательством 

(как сферы риэлтерских услуг, так и рынка недвижимости), обяза-

тельным страхованием риэлтерской деятельности, установлением 
предельных тарифов на риэлтерские услуги, ориентацией на тради-

ционные методы работы риэлтерских организаций и сотрудниче-

ством между агентствами. В то же время рынок риэлтерских услуг 
имеет большой потенциал для развития и совершенствования в бу-

дущем.  


