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Сознательная жизнь человека – это ряд реше-

ний, принимаемых в отношении многочисленных 

вопросов и задач, которые ставит перед ним об-

щество и индивидуальные потребности. Однако 

не все решения приводят к желаемому результату. 

Люди сталкиваются с неопределенностью, недо-

статком информации и многими другими факто-

рами, влияющими на процесс принятия решений.  

Принятие решений – это сложный и много-

гранный процесс, включающий анализ ситуации, 

оценку рисков, выбор наилучшего варианта и, в 

конечном счете, принятие решения [1]. Важно по-

нимать, что подход к принятию решений у каж-

дого человека свой и зависит от опыта, знаний и 

личных убеждений. Для того, чтобы принять пра-

вильное решение, люди должны учитывать все 

факторы, которые могут повлиять на процесс при-

нятия решения, и стараться оценить ситуацию как 

можно более объективно. К таким факторам отно-

сятся личные убеждения и ценности, опыт и зна-

ния, социальное окружение, неопределенность и 

риск, время и доступность информации. 

Существует несколько подходов к поиску оп-

тимального решения. Одним из них является ло-

гический подход. Формально-логические методы 

принятия решений основаны на использовании 

логических законов рассуждений, которые логи-

чески выводятся из предшествующих знаний без 

непосредственного обращения к опыту. Фунда-

ментальным требованием логики является обяза-

тельность связного и последовательного рацио-

нального мышления.  

Другим методом принятия решений является 

математический метод. В этом методе лицо, при-

нимающее решение, должно определить крите-

рии оценки возможных решений проблемы. К та-

ким критериям относят затраты, прибыль, повы-

шение производительности труда, предотвра-

щение несчастных случаев и т. д. Успех или 

неудача решения проблемы зависит от раз-

вертывания различных возможных вариантов. Ре-

комендуется не оставлять без внимания важные 

варианты, включая вариант «ничего не делать». 

Для анализа и сравнения альтернатив, а также для 

выбора наилучшей альтернативы часто использу-

ются математические методы, такие как оптими-

зация и прогнозирование. Реализация выбранной 

альтернативы предполагает выполнение указан-

ных в ней действий. Принятие решения требует 

проверки результатов его реализации и устране-

ния ошибок в случае необходимости. Принятие 

решений всегда ограничено объективными усло-

виями, связанными с затратами, трудовыми ре-

сурсами, временем, технологией и наличием ин-

формации. Принятие решений не дает результа-

тов, поскольку оптимальное решение при-

нимается для одного компонента системы, а 

неоптимальное – для всей системы. Выбор метода 

анализа зависит от условий принятия решения. 

Эти условия ранжируются по степени их точно-

сти и надежности. Определенность, риск и не-

определенность – три основные категории усло-

вий [2]. В детерминированных условиях выбран-

ное решение имеет наибольшее (наименьшее) 

значение главного критерия. Фактор риска нахо-

дится между полюсами определенности и неопре-

деленности. 

Кроме того, к методам принятия решений 

можно отнести методы активизации мыслитель-

ного процесса. К таким методам относятся метод 

мозгового штурма, метод деловой игры, метод 

идейного совещания и метод принятия решений 

экспертами. 

Во время мозгового штурма процесс генера-

ции идей подобен лавине. Выдвигаются идеи, ко-

торые вызывают творческий или критический от-

клик и вдохновляют на новые идеи. Ценность но-

вых идей, полученных в результате групповой 
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работы, на 70 % выше, чем сумма индивидуаль-

ных идей. Существует несколько способов прове-

дения мозгового штурма: одиночный, групповой, 

письменный, дуэтный и обратный, а также синек-

тический (объединяющий разные элементы). Си-

нектика основана на методе мозгового штурма и 

характеризуется использованием постоянных 

групп профессионалов из разных дисциплин. Пе-

ред началом работы рекомендуется, чтобы члены 

синергетической группы не понимали сути рас-

сматриваемой проблемы. Это помогает не подда-

ваться привычным стереотипам мышления и 

лучше преодолевать инерцию мышления. В ре-

зультате мыслительная деятельность людей ока-

зывается более продуктивной в новых и незнако-

мых условиях [3]. 

Метод идейного совещания – это вид коллек-

тивного творчества. От мозгового штурма он от-

личается главным образом темпом работы, при-

нимая форму совещания, на котором при разра-

ботке идей учитывается доброжелательная 

критика в виде замечаний и отзывов. Считается, 

что критика даже повышает ценность предлагае-

мых идей. Все представленные идеи фиксируются 

в протоколе совещания, но их авторы не указыва-

ются. Результат идейной сессии должен быть ре-

зультатом коллективных усилий.  

Деловая игра – это метод моделирования 

управления и других решений в различных ситу-

ациях (производственных и непроизводствен-

ных), когда группа или один человек с помощью 

компьютера играют в игру по заданным прави-

лам. Возникает множество, казалось бы, непроиз-

вольных ситуаций. Фактически, благодаря кон-

кретным методам обсуждения появляется ряд 

других решений.  

Суть экспертных методов заключается в исполь-

зовании опыта работы, эрудиции и интуиции высо-

коквалифицированных специалистов, способных 

находить решения в ситуациях сложной формализа-

ции и недостаточности информации. Методы экс-

пертной оценки позволяют оценить качественные 

характеристики исследуемого объекта. При этом 

реализуются возможности системного подхода, по-

скольку информация, которой обладает группа экс-

пертов, используется комплексно. 

При системном подходе к принятию решений 

нельзя исключать эвристические методы (до-

гадки, озарения и т. д.); над проблемой можно ра-

ботать годами, а идея может возникнуть мгно-

венно в результате понимания.  

Системный подход заключается в следующем: 

принятие решения – это не начальный, а заверша-

ющий этап творческого цикла, который начина-

ется с выявления системы, определяющей про-

блемную ситуацию, затем продолжается выявле-

ние закономерностей, по которым эта система 

разработана, и только потом наступает этап вы-

бора способа принятия решения; возможность 

выбора методов принятия решений обеспечива-

ется за счет использования структурно-функцио-

нального подхода;  процесс принятия решений не-

возможно отделить от «человеческого фактора», 

от психологических и социально-экономических 

факторов, от. личностных качеств, в частности 

смелости и способности привносить в решение 

определенную степень риска. 

Принятие правильных решений – это не 

только наука, но и интуиция, опыт, чутье, все то, 

что называется словом «искусство». Высшая 

мудрость рождается в их единстве. 

Таким образом, процесс принятия решений яв-

ляется наиболее важной составляющей человече-

ской жизни. Каждое принятое решение может по-

влиять на жизнь человека и его успех в той или 

иной области. 

Умение принимать правильные решения явля-

ется ключевым фактором для достижения успеха. 

Принимая, верные, правильные решения, можно 

достичь желаемых результатов и значительно 

улучшить качество жизни, в противном случае 

неверные решения могут привести к негативным 

последствиям. 

Правильное принятие решений требует учета 

целей, приоритетов, последствий, рисков и инту-

иции. Кроме того, необходимо учитывать челове-

ческое внимание, анализ и самоконтроль. Для вы-

бора верного решения необходимо учитывать все 

факторы, которые могут повлиять на окончатель-

ный результат. 
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