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ESG-трансформация современных организаций затрагивает раз-

личные сферы деятельности человека, в том числе транспортный 

комплекс. В данном исследовании мы сделали основной упор на раз-

витии S-принципов, которые апеллируют к социальной ответствен-

ности по отношению к пользователям услуг городского маршрути-

зированного транспорта [1].  

В Стратегии инновационного развития транспортного комплекса 

Республики Беларусь до 2030 года в качестве одного из векторов мо-

дернизации транспортного комплекса рассматривается «внедрение 

новых или усовершенствованных транспортных услуг, организаци-

онно-технических решений производственного, административного, 

коммерческого или иного характера, обеспечивающих повышение 

уровня транспортной безопасности и качества услуг» [2].  

В то же время важно отметить, что высокий уровень комфорта 

при использовании транспортного средства пассажирами является 

одним из значимых факторов, влияющих на повышение эффективно-
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сти и привлекательности перевозок пассажиров в регулярном сооб-

щении в городе Минске, на смещение предпочтения использования 

личного автомобиля в сторону применения различных видов город-

ского маршрутизированного транспорта. 

Наблюдение за поведением пассажиров в городском маршрутизи-

рованном транспорте в холодное время года позволило обнаружить 

проблему, связанную с контактом с холодным поручнем, когда люди 

пытаются либо что-то подложить под ладонь, либо уменьшить пло-

щадь соприкосновения с поручнем. Мы полагаем, что такое поведе-

ние может способствовать увеличению вероятности травмоопасных 

ситуаций в транспортном средстве значительному снижению уровня 

комфортности пассажирских поездок в холодный период года. 

Анализ источников позволил обнаружить ряд идей, направлен-

ных на решение данной проблемы. Их эффективность, на наш взгляд, 

не высока, поскольку их реализация связана с изменением хвата 

руки, вследствие чего появляются выступы, что снизить безопас-

ность процесса перевозки. Один из вариантов решения проблемы за-

ключался в запуске теплого воздуха из отопительной системы транс-

портного средства через поручни. Однако мы считаем эту идею труд-

нореализуемой, так как контролировать температуру поручня 

в таком случае будет сложно. Кроме этого, реализация данной идеи 

влечет за собой высокие затраты на изменение конструкции транс-

портного средства. 

В соответствии с вышеуказанными ориентирами [1, 2] предлагае-

мая нами идея направлена на улучшение качества обслуживания 

и повышение уровня комфортности при использовании транспорта 

пассажирами. В качестве решения данной проблемы нами предлага-

ется применение в городском маршрутизированном транспорте не-

холодных поручней. Нехолодные поручни – это поручни, имеющие 

металлическую сердцевину и пластмассовое покрытие с антибакте-

риальным напылением.  

Выделим преимущества внедрения данной инновации. 

Наш выбор остановился на пластмассе как материале, который 

обладает низкой теплопроводностью, а, следовательно, не будет 

сильно охлаждаться в холодный период года. Вследствие того, что 

сердцевина поручня останется металлической, его уровень прочно-

сти сохранится таким же. Поскольку пластмасса будет покрывать ме-

талл, то диаметр поручня не изменится, и хват за поручень останется 
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привычным и удобным для пассажиров. Антибактериальное покры-

тие не позволит размножаться микроорганизмам, которые являются 

возбудителями различных заболеваний. Также применение нехолод-

ных поручней будет способствовать повышению уровня безопасно-

сти поездок. Это обусловлено уменьшением количества падений пас-

сажиров, вызванных тем, что человек не держится за поручень вслед-

ствие нежелания касаться холодного металла. 

В заключение подчеркнем, что внедрение предлагаемой иннова-

ции не требует высоких материальных затрат в связи с дешевизной 

материала, из которого изготавливается покрытие для поручней.  
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В настоящее время автомобильная индустрия претерпевает суще-

ственную трансформацию. Вектор деятельности крупнейших произ-

водителей автотранспортных средств совместно с IТ- и телеком-раз-

работчиками направлен на создание автомобилей с возможностью 
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