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В статье проведен краткий анализ механизма управления знани-

ями на примере ГАИ и предложены практические меры в сфере 

управления знаниями в системе государственного управления и кон-

троля. 

The article provides a brief analysis of the knowledge management 

mechanism on the example of the traffic police and suggests practical 

measures in the field of knowledge management in the system of public 

administration and control. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность применения концепции управления знаниями на 

практике присуща организациям, действующим в различных пред-

метных областях - от производства до консалтинга. Система управ-

ления знаниями (СУЗ) выступает в качестве инструментальной ос-

новы для успешной реализации бизнес-процессов, повышения опе-

ративности принятия управленческих решений, направленных на 

осуществление инновационно-ориентированных стратегий разви-

тия. 

Государственная автомобильная инспекция Министерства внут-

ренних дел Республики Беларусь (Госавтоинспекция, ГИБДД) – под-

разделение в структуре Министерства внутренних дел Республики 
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Беларусь, осуществляющее контрольно-надзорные и разрешитель-

ные функции в области безопасности дорожного движения. 

Задачами Государственной инспекции являются обеспечение со-

блюдения предприятиями, организациями и гражданами норматив-

ных и правовых актов в области безопасности дорожного движения, 

а также сохранение жизни и здоровья граждан на улицах и автомо-

бильных дорогах Беларуси. Важной составляющей этой работы яв-

ляется активная пропаганда безопасности дорожного движения, осо-

бенно среди детей и молодежи. 

 

МЕХАНИЗМ УПРАВЛЕНИЯ ЗНАНИЯМИ ГАИ 

Управление знаниями – это процесс создания, отбора, использо-

вания знаний, а также совместного доступа и управления ими в од-

ной организации или нескольких отраслях. 

Если в качестве предоставления доступа к знаниям можно отнести 

информирование населения и пропаганду безопасности в дорожном 

движении, то использования знаний, а также предоставление сов-

местного доступа в сторонних организациях говорить проблема-

тично в связи с определенной закрытостью данной организации.  

Внедрение системы управления знаниями позволяет организации 

путем сохранения опыта и предоставления его для повторного ис-

пользования повысить производительность интеллектуальной дея-

тельности сотрудников, сократить сроки выполнения проектов и пе-

риод адаптации новых специалистов. Однако на практике внедрение 

СУЗ связано со значительными трудностями, которые вызваны недо-

статочной разработкой научной базы управления знаниями. Как из-

вестно, объектом “управления знаниями” являются нематериальные 

активы организаций, объединяемые понятием “знания”.  

Применение комплекса по управлению знаниями в системе госу-

дарственного управления включает формирование единой системы 

государственных информационных ресурсов и создание широкого 

набора институтов, которые способствуют повышению эффективно-

сти использования человеческих ресурсов, накопленного опыта 

и знаний. Существует много классификационных признаков знаний. 

По носителю знания разделяются на индивидуальные и организаци-

онные, по условиям использования – на автономные и системные, по 

источникам получения – на внешние и внутренние, по форме суще-

ствования – на эксплицитные (явные) и имплицитные (неявные, 
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скрытые), по результатам применения – на позитивные и негативные. 

Все эти классификационные признаки, безусловно, являются важ-

ными и полезными, но важнейшей, для создания системы управле-

ния знаниями в системе органов исполнительной власти, является 

классификация по форме существования. Она приведена в труде 

японских ученых И. Нонаки и Х. Такеучи, которые классифицируют 

знания на «открытые», явно выраженные (explicit) и «скрытые», не-

уловимые (tacit). Например, «открытые» знания в системе исполни-

тельных органов власти прописаны в процедурах, нормативно пра-

вовых актах, в ГАИ основным документом, содержащим «открытые» 

знания является «Закон о дорожном движении»), а «скрытые» содер-

жатся в головах служащих. «Скрытые» знания не поддаются коди-

ровке, то есть записыванию, которая позволила бы их копировать и 

переносить. Открытые знания сравнительно легко хранить (в печат-

ной продукции, дисках, мультимедиа, базах данных). Сохранение 

и передача «скрытых» знаний в силу их абстрактного и неуловимого 

характера почти невозможны. Управление знаниями в системе госу-

дарственного управления в большей степени должно реализовы-

ваться для «открытых» (или можно их называть отчуждаемых) зна-

ний. «Скрытые» (или не отчуждаемые от человека) знания должны 

максимально, если это возможно, с помощью различных технологий 

и функций переноситься в категорию «открытых». Действия с откры-

тыми знаниями осуществляются с помощью информационных тех-

нологий (сбор, сортировка, хранение, отбор и тому подобное), а дей-

ствия со скрытыми знаниями – это деятельность, связанная с их но-

сителями – работниками, которых надо стимулировать к творческой 

активности, создавать для этого соответствующие условия и сти-

мулы. Управление знаниями в системе органов власти – это установ-

ленный четкий порядок работы с ресурсами знаний и специалистами 

в определенных сферах деятельности для облегчения доступа к зна-

ниям и повторного их использования с помощью современных ин-

формационных технологий. 

Внедрение и развитие механизмов управления знаниями в си-

стеме государственного управления является предпосылкой не 

только для: установления и укрепления горизонтальных информаци-

онных связей между структурами разных государственных ведомств 

и органами местного самоуправления, привлечения внешних экспер-
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тов в процедуру обсуждения проектов нормативных актов, меропри-

ятий экономической политики, обеспечения процесса непрерывного 

образования государственных служащих и должностных лиц орга-

нов местного самоуправления, которое не сводится к прохождению 

разовых «курсов повышения квалификации», но создает серьезные 

предпосылки для уменьшения коррупциогенности в органах испол-

нительной власти за счет возможности точного выполнения проце-

дур и предписаний, обеспечения ротации кадров без потери институ-

циональной памяти и скрытых знаний. 

Первоочередными практическими мерами в сфере управления 

знаниями в системе государственного управления и контроля, в част-

ности в ГАИ, могут стать: 

1) создание единого центра (методологического «центра компе-

тенции») на базе существующего правительственного органа или от-

дельной институции, которая будет обеспечивать взаимодействие 

между ведомствами, региональными и муниципальными органами 

власти в сфере реализации механизмов управления знаниями, внед-

рения системы коллективного использования знаний, которое будет 

выступать в качестве инициатора по накоплению опыта и лучших 

практик на разных уровнях государственного управления;  

2) обеспечение информационной, ресурсной и нормативной базы 

для функционирования систем управления знаниями и межведом-

ственного взаимодействия;  

3) реализация программ формализации и кодификации опыта, 

накопленного в национальных и региональных ведомствах, органах 

местного самоуправления, бюджетных учреждениях разного уровня, 

с точки зрения распространения «лучшей практики». При этом очень 

важно обеспечить формирование и расширение горизонтальных свя-

зей как между потребителями консультационных услуг – сотрудни-

ками органов государственного управления, должностными лицами 

местного самоуправления и бюджетного сектора экономики, с одной 

стороны, и консультантами – с другой. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Достижение эффективности выполнения функций обеспечива-

ется путем решения задач, которые достигаются применением меха-

низмов управления знаниями, таких как:  
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1) внедрение в органах исполнительной власти принципов и про-

цедур управления по результатам; – разработка и внедрение стандар-

тов государственных услуг, предоставляемых органами исполни-

тельной власти, а также административных регламентов в органах 

исполнительной власти;  

2) реализация единой вертикально интегрированной автоматизи-

рованной системы мониторинга результативности деятельности ор-

ганов государственной власти и органов местного самоуправления 

по достижению важнейших показателей социально-экономического 

развития и исполнению ими своих полномочий;  

3) создание многофункциональных центров предоставления госу-

дарственных услуг и услуг, которые предоставляются органами 

местного самоуправления; – организация предоставления государ-

ственных услуг в электронной форме;  

4) модернизация системы информационного обеспечения органов 

исполнительной власти  

Для внедрения управления знаниями необходимой предпосылкой 

является подготовка соответствующих кадров, которая будет исклю-

чать необходимость реализации программ дополнительного образо-

вания для государственных служащих.  
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