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РЕФЕРАТ 
 
Дипломный проект: 94 с., 33 рис., 33 табл., 29 источников, 0 прил. 
 
СЕРВИСНАЯ ЛОГИСТИКА, ОАО «УКХ БЕЛКОММУНМАШ», ТЕХНИЧЕСКАЯ 

СЛУЖБА, ЛОГИСТИЧЕСКИЙ СЕРВИС, ПОКАЗАТЕЛИ, СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ 
ЛОГИСТИКИ, ОПОРЫ. УПРАВЛЕНИЕ СКЛАДОВ, СИСТЕМА 
СБАЛАНСИРОВАННЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

 
Объектом исследования является предприятие ОАО «УКХ Белкоммунмаш». 
Целью проекта является разработка мероприятий по совершенствованию 

сервисной логистики на промышленном предприятии. 
В процессе работы были изучены фактические данные работы предприятия, 

проведён анализ деятельности на предприятии и выявлены проблемные зоны, а также 
составлен комплекс мероприятий по устранению проблем. 

Результаты научно-исследовательской работы могут быть использованы в качестве 
справочного материала для самостоятельной и индивидуальной работы студентов 
(справочный и иллюстрационный материал). 

Внедренные результаты работы представляют собой систематизированный 
справочный материал, включающий теоретический материал по основным темам, 
оформленный в виде наглядных схем, рисунков и таблиц. Работа соответствует 
приоритетным направлениям научно-исследовательских работ. 

Проведённый анализ и разработанные рекомендации позволят 
ОАО «УКХ Белкоммунмаш» укрепить имеющиеся рыночные позиции, повысить свою 
конкурентоспособность и выйти на новые сегменты рынка. 
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