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РЕФЕРАТ
Дипломная работа: 89 стр., 11 схем и рисунков, 24 таблиц 

46 использованных источников

СОЦИОЛОГИЯ, ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ КЛИМАТ, СОЦИАЛЬНЫЙ 
КЛИМАТ, КАДРЫ, СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ, ПЕРСОНАЛ

Цель дипломной работы -  оценка и выявление эффективных методов 
создания положительного социально-психологического климата в рабочем 
коллективе при разносторонних типажах работников

Объект исследования -  торговое предприятие.
Предмет исследования -  основные способы создания положительного 

социально-психологического климата в торговой организации.
Методы исследования: анализ теоретической литературы; обобщение; 

классификация; изучение документов исследуемого предприятия; метод 
сравнения; метод абсолютных и относительных величин.

Задачи дипломного исследования:
1) изучить теоретические основы эффективности использования рычагов 

воздействия на социально-психологический климат;
2) выполнить анализ основных экономических показателей и дать оценку 

эффективности использования стратегии создания положительного социально
психологического климата торговой организации;

3) разработать мероприятия по повышению эффективности 
использования основных средств для исследуемого предприятия, а также 
создание способов влияния на коллектив.

Научная новизна состоит в разработке плана мероприятий по созданию 
методов воздействия на психологический климат. Проведение данного 
мероприятия позволит улучшить эффективность использование основных 
фондов и стабильность в рабочих отношений коллег.

Приведенный в дипломной работе расчетно-аналитический материал 
правильно и объективно отражает состояние объекта исследования, а все 
заимствованные из литературных источников идеи и положения
сопровождаются ссылками на их авторов.
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