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РЕФЕРАТ

Дипломная работа: 99 стр., 7 рисунков, 8 таблиц,
25 использованных источников

УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ, ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ, 
СФЕРА УСЛУГ, УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ, 

ПРОГРАММА УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ

Цель дипломной работы -  анализ проблемы управления персоналом в 
сфере услуг на основе изучения теоретических и практических аспектов.

Объект исследования -  лакокрасочное предприятие.
Предмет исследования -  существующая система управления персоналом 

в организации.
Методы исследования: анализ теоретической литературы; обобщение; 

классификация; изучение документов исследуемого предприятия; анализ си
стем управления.

Задачи дипломного исследования:
1. Рассмотрение стратегии управления персоналом: изучение основных 

понятий и сущности стратегии управления персоналом, а также выявление их 
применимости в сфере услуг.

2. Изучение подхода к управлению персоналом в организации: анализ ме
тодов и инструментов, используемых для управления персоналом, с фокусом на 
их эффективность и применимость в контексте сферы услуг.

3. Проведение анализа хозяйственной деятельности и системы управле
ния персоналом на примере ООО "Огненный Феникс": оценка текущего состо
яния управления персоналом в данной организации

4. Выявление проблемных аспектов и предложение рекомендаций по их 
улучшению.

Результаты данного исследования могут быть применены в ООО "Огнен
ный Феникс" для оптимизации управления персоналом и повышения его эф
фективности в сфере услуг.

Полученные результаты и рекомендации могут быть применены в прак
тике управления персоналом в организациях сферы услуг.
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