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"Единое окно" ‒ это инновационное решение, которое значительно об-

легчает процесс осуществления трансграничных торговых и транспортных 

операций для участников внешнеэкономической деятельности. Эта тема 

становится все более важной, поскольку увеличение объема торговли 

между странами-членами Евразийского экономического союза требует 

наличия эффективного механизма для быстрого и непрерывного обмена 

данными между участниками, связанными с перемещением товаров. 

В Республике Беларусь реализация "Единого окна" регулируется следу-

ющими нормативными документами: 

1. Закон Республики Беларусь от 10.11.2008 № 455-З "О развитии элек-

тронного правительства"; 

2. Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 20.06.2012 

№ 660 "Об утверждении Положения о порядке обмена информацией в рам-

ках механизма «Единое окно»"; 

3. Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 31.12.2012 

№ 1366 "Об утверждении Порядка взаимодействия государственных орга-

нов при предоставлении государственных услуг"; 

4. Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 30.03.2016 

№ 235 "Об утверждении Положения о порядке предоставления государ-

ственных и иных услуг (работ) в электронной форме через национальный 

портал одно окно обращений граждан и организаций и информационно-те-

лекоммуникационную сеть Интернет". 

Механизм «единого окна» позволяет оптимизировать взаимодействие 

между государственными системами и участниками внешнеэкономической 

деятельности, что, в свою очередь, усиливает сотрудничество между госу-

дарственными органами, ответственными за регулирование торговых опе-

раций. 

Создание механизма "Единое окно" было обусловлено несколькими 

предпосылками: 

1. Рост международной торговли: с развитием мировой экономики уве-

личивается объем международной торговли, что требует ускорения и упро-

щения процедур таможенного контроля и взаимодействия между таможен-

ными органами. 
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2. Участие государств-членов Евразийского экономического союза в 

международных экономических интеграционных процессах: участие в та-

ких процессах предполагает гармонизацию таможенных правил и процедур, 

что в свою очередь может быть облегчено созданием единой информацион-

ной системы для таможенного управления. 

3. Необходимость снижения времени и затрат на таможенное оформле-

ние: создание механизма "Единое окно" позволяет сократить время на 

оформление таможенных документов и снизить затраты на их подготовку. 

4. Необходимость улучшения качества таможенных услуг: механизм 

"Единое окно" позволяет улучшить качество таможенных услуг, так как он 

позволяет предоставлять более точную и своевременную информацию о та-

моженных процедурах, что уменьшает возможность ошибок и промедле-

ний. 

Механизм «единого окна» позволяет государственным органам выпол-

нить следующие задачи: 

1. Повысить уровень контроля над рисками и уменьшить число наруше-

ний требований, установленных законодательством государств-членов, 

среди участников внешнеэкономической деятельности; 

2. Сократить расходы бюджетов государств-членов на предоставление 

государственных услуг и выполнение государственных функций; 

3. Упростить административные процедуры и увеличить их эффектив-

ность [1]. 

Механизм «единого окна» позволит участникам внешнеэкономической 

деятельности достичь следующих преимуществ: 

1. Сокращение затрат по времени и деньгам на обработку информации и 

документов, необходимых для осуществления внешнеэкономической дея-

тельности; 

2. Упрощение технологии информационного взаимодействия с государ-

ственными органами, которые регулируют внешнеэкономическую деятель-

ность; 

3. Оптимизация ресурсов, в том числе трудовых, при осуществлении 

внешнеэкономической деятельности. 

На сегодняшний день механизм "Единое окно" в Республике Беларусь 

уже реализован и функционирует. В рамках данного механизма создано не-

сколько электронных сервисов, позволяющих предпринимателям и гражда-

нам взаимодействовать с государственными органами через интернет, в том 

числе: 

1. Портал государственных и муниципальных услуг «portal.gov.by», на 

котором размещены электронные услуги от различных ведомств, а также 

информация о государственных и муниципальных услугах; 
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2. Единое окно электронных услуг «epg.gov.by», на котором предостав-

ляются услуги по регистрации юридических лиц и индивидуальных пред-

принимателей, получению разрешительных документов и многие другие; 

3. Национальная система электронного документооборота «edo.gov.by», 

которая позволяет предпринимателям и государственным органам обмени-

ваться электронными документами. 

Также ведутся работы по расширению функционала механизма "Единое 

окно" и усовершенствованию имеющихся сервисов. Однако, как и в любом 

сложном проекте, остаются риски и вызовы, требующие дальнейшей ра-

боты и развития. 

Для совершенствования механизма «Единого окна» в Республике Бела-

русь могут быть предложены следующие варианты: 

1. Улучшение информационной поддержки системы. Для совершенство-

вания механизма "Единого окна" в Республике Беларусь, важно обратить 

внимание на улучшение информационной поддержки системы. Это озна-

чает, что необходимо разработать и внедрить новые информационные тех-

нологии, которые обеспечат более эффективный обмен информацией 

между участниками ВЭД и государственными органами. Важно также обес-

печить своевременное обновление и развитие существующих информаци-

онных систем, используемых в рамках "Единого окна". 

2. Расширение функционала системы. Расширение функционала си-

стемы "Единое окно" означает, что необходимо добавить новые возможно-

сти и сервисы, чтобы улучшить процесс обмена информацией и докумен-

тами между участниками ВЭД и государственными органами. Это может 

включать в себя улучшение механизма проверки и контроля документов, 

добавление новых процедур и форматов обмена информацией, а также рас-

ширение списка участников, которые могут использовать систему. Напри-

мер, можно добавить функцию онлайн-платежей, чтобы предоставить воз-

можность оплачивать таможенные пошлины и налоги в рамках "Единого 

окна". Также можно расширить список государственных органов, которые 

могут использовать систему для обмена информацией, например, добавив в 

список Фонд социального страхования или налоговую инспекцию. 

3. Увеличение числа государственных органов, вовлеченных в механизм 

«Единого окна». Это означает, что необходимо расширить сферу участия 

органов государственной власти в этой системе. Такое расширение может 

означать, что больше органов будут подключены к механизму «Единого 

окна» для обмена информацией и документами между ними и участниками 

внешнеэкономической деятельности (ВЭД). 

Например, вместо того, чтобы только таможенные органы использовали 

механизм «Единого окна» для обмена данными с торговыми операторами, 

другие государственные органы, такие как органы по контролю качества, 
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ветеринарные службы, сертификационные органы и т.д., могут также быть 

вовлечены в систему. 

4. Ускорение процедур обработки документов. Это означает сокращение 

времени, необходимого для обработки документов, связанных с торговыми 

операциями. В рамках механизма "Единого окна" участники ВЭД могут от-

правлять документы и получать информацию от государственных органов 

через один централизованный портал, что может существенно ускорить 

процесс обмена информацией и уменьшить время, необходимое для выпол-

нения необходимых процедур. 

5. Упрощение процедур для малых и средних предприятий. Упрощение 

процедур для малых и средних предприятий в контексте "Единого окна" 

означает, что необходимо упростить формальности, которые эти компании 

должны соблюдать для прохождения таможенных процедур и получения 

разрешений. Как правило, малым и средним предприятиям сложнее соблю-

дать все требования, которые могут быть более жесткими, чем для крупных 

компаний, и это может стать причиной задержек и дополнительных расхо-

дов. 

Упрощение процедур для малых и средних предприятий может вклю-

чать в себя, например, упрощение процедур таможенной декларации, уско-

рение выдачи лицензий, предоставление льготных условий для сертифика-

ции товаров, а также облегчение доступа к информации о правилах и про-

цедурах в рамках механизма "Единого окна". Это может снизить затраты 

малых и средних предприятий на прохождение таможенных процедур и по-

высить их конкурентоспособность на рынке. 

Таким образом, в Республике Беларусь довольно успешно реализован на 

данный момент механизм "Единое окно", что позволяет гражданам и пред-

принимателям взаимодействовать с государственными органами через ин-

тернет, однако дальнейшее развитие системы является весьма актуальным. 
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