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Для успешного менеджера огромную роль играют мотивационно-воле-

вые качества, которые помогают успешно решать проблемы и преодолевать 

трудности, возникающие в процессе работы.  

К мотивационно-волевым качествам относятся: 

− стремление к успеху. Менеджер, стремящийся к успеху, быстро дости-

гает поставленных целей и задач, а также легко добивается высоких резуль-

татов в своей деятельности; 

− добросовестность. Она позволяет управленцу оставаться фокусиро-

ванным на целях и принимать правильные решения, даже когда возникают 

отвлекающие факторы; 

− свобода, которая помогает менеджеру находить выход из трудных си-

туаций, правильно и с достоинством разрешать конфликтные ситуации, уве-

ренно вести себя в обществе; 

− компетентность. Руководитель, обладающий таким качеством спосо-

бен мотивировать сотрудников, убеждать их в необходимости решения за-

дач. 

− организованность, проявляющаяся в максимальной сосредоточенно-

сти на действии, которое в данный момент производится. 

Поскольку деятельность менеджера протекает в условиях значительных 

психологических нагрузок, наличие всех вышеперечисленных качеств по-

могает противостоять сильным отрицательным эмоциональным воздей-

ствиям, вызывающим высокую психическую напряженность. 

Кроме этого, мотивационно-волевые качества способствуют развитию 

лидерских навыков, формированию высокой самооценки, уверенности в 

своих действиях.  

Сильные мотивационно-волевые качества помогают менеджерам прини-

мать сложные решения, преодолевать трудности, налаживать взаимоотно-

шения в коллективе. 

С другой стороны, чтобы деятельность руководителя оставалась эффек-

тивной, необходимо постоянно развивать и совершенствовать мотиваци-

онно-волевую составляющую личности менеджера. 

 


