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TQM (англ. тотальный менеджмент качества) – это современная концеп-

ция, которая вобрала в себя множество уже известных методов организации 

работ, принципов увеличения комплексной производительности и меропри-

ятий по совершенствованию организационных процессов. Впервые на прак-

тике концепция TQM была применена в 50-х годах прошлого века в Японии. 

Задача TQM состоит в планомерном достижении стратегической цели орга-

низации за счет непрерывного улучшения работы.  

Существует несколько проблем, которые должны быть устранены в ор-

ганизации для успешной реализации TQM. Небрежное отношение к ликви-

дации этих проблем могут не только воспрепятствовать применению TQM, 

но и постепенно уничтожить саму организацию: 

Управление только главной линией. Организация, которая заботится 

только о главной линии развития и управляет исключительно цифрами, об-

речена на провал. 

Оценка деятельности на основе системы количественных показателей. 

Оценка, использующая систему количественных показателей, отчеты, рей-

тинги или ежегодные обзоры достижений, иногда приводит к классифика-

ции, вынужденным квотам и другим ранжирам, вызывающим нездоровую 

конкуренцию, нарушающим командную работу в пределах организации. 

Акцент на получении краткосрочных выгод. Если работник в прошлом 

имел опыт получения быстрых прибылей, он будет стараться и дальше ра-

ботать в этом же ключе.  

Отсутствие стратегии. Если в организации нет никакой последователь-

ности реализуемых целей, работники организации будут чувствовать неуве-

ренность в возможности своего постоянного профессионального и карьер-

ного роста. 

Текучка кадров. Если в организации наблюдается высокая текучесть 

кадров, это указывает на серьезные проблемы. 


