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РЕФЕРАТ 

Дипломная работа: 215 с., 48 рис., 69 табл., 34 источников, 8 прил. 

УСЛУГИ, ТОРГОВЛЯ, ОПТИМИЗАЦИЯ ПРОЦЕССОВ, 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ, РИСКИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, 
ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

Цель работы: разработка и экономическое обоснование повышения 
эффективности функционирования ООО «Санта Ритейл» за счет расширения 
перечня оказываемых услуг 

Задачи исследования: 
— изучить общую характеристику предприятия; 
— провести анализ результатов хозяйственной — деятельности 

предприятия; 

— оценить внешнюю среду предприятия; 
— изучить производственную программу ООО «Санта Ритейл»; 
— разработать и обосновать мероприятия по расширению перечня 

оказываемых услуг; 

— провести расчет экономической эффективности предлагаемых 
мероприятий; 

— составить план-график реализации комплекса предлагаемых 
мероприятий. 

Объектом исследования является деятельность ООО «Санта Ритейл». 
Предметом исследования является производственно-экономическая 

деятельность предприятия. 
Научная и практическая значимость: 
— представлено научно-исследовательское обоснование мероприятий 

по расширению перечня оказываемых услуг; 

— дано экономическое обоснование мероприятий по организации 
доставки товаров ООО «Санта Ритейл». 

Методом исследования явились общенаучные методы исследования, 

такие как: описание, сравнительный анализ, систематизация, анализ, 
наблюдение. 

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно- 

аналитический материал правильно и объективно отражает состояние 
исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других 

источников теоретические, методологические и методические положения и 

концепции сопровождаются ссылками на их автора.
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