
 

 



 

РЕФЕРАТ 

 

Дипломная работа: 146 с., 49 рис., 37 табл., 27 источников, 3 прил.  

 

УСЛУГИ, ГОСТИНИЧНЫЙ БИЗНЕС, ЛОЯЛЬНОСТЬ КЛИЕНТОВ, 

ПРОГРАММА ЛОЯЛЬНОСТИ, ПОВЫШЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ, 

ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ 

 

Цель работы: – рассмотреть теоретические и практические аспекты 

программ лояльности клиентов в гостиничной индустрии и разработать 

практические рекомендации по повышению результативности КСУП «Отель 

«Европа» на основе совершенствования программы лояльности. 

Задачи дипломной работы: 

– проанализировать производственно-финансовую деятельность 

предприятия; 

– анализ эффективности деятельности предприятия с учетом 

существующей программы лояльности, итоговая оценка текущего состояния; 

– разработать комплекс мероприятий по совершенствованию 

программы лояльности КСУП «Отель «Европа», расчет его экономической 

эффективности и вывод по предложенным мероприятиям; 

– анализ документального обеспечения внешнеэкономической 

деятельности организации на иностранном языке, включающий перевод 

документов компании на изучаемый в процессе обучения иностранный язык; 

– анализ применения экономико-математических методов и ЭВМ в 

организации, в рамках которого необходимо рассмотреть задачу и ее 

решение, сопоставимую с данной темой. 

Объектом исследования является КСУП «Отель «Европа» в г. Минске. 

Предметом исследования – программа лояльности гостей 

КСУП «Отель «Европа». 

Методы исследования: описание, сравнение, метод анализа и синтеза, 

метод дедукции, метод классификации и прогноз. 

Научная значимость: разработка практических рекомендаций по 

повышению результативности функционирования коммунального 

сервисного унитарного предприятия «Отель «Европа» на основе 

совершенствования программы лояльности. 

Автор работы подтверждает, что приведенный в дипломной работе 

расчетно-аналитический материал объективно отражает состояние 

исследуемой отрасли, все заимствованные из литературных источников 

теоретические и методологические положения сопровождаются ссылками на 

их авторов. 
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